
สรุปผลการประชุมกลุ่ม 
การอบรมเชิงปฏิบตัิการทบทวนระบบความปลอดภัยและจัดทาํแผนเผชิญเหตุในสถานบริการเพือ่รองรับ

สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ณ  โรงแรมเจบี  อาํเภอหาดใหญ่  จังหวดัสงขลา 

ระหว่างวนัที ่  24 -25  มกราคม  2551 
 
บทเรียนจริงในพืน้ที ่กรณีเกดิเหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
1. การทาํงานในพื้นท่ี เจา้หนา้ท่ีทั้งไทยพทุธและมุสลิม  จะตอ้งไม่หวาดระแวงกนั 
2. การทาํงานในพื้นท่ีตอ้งมีความยดืหยุน่แก่ประชาชน 
3. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตอ้งรู้จกัพื้นท่ี และรู้จกับุคคลสาํคญัในหมู่บา้นจริงๆ 
4. การโยกยา้ยเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง เช่น ไทยพทุธ หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ชาํนาญในพื้นท่ีเป็นทางออกท่ีดี 
5. ชาวบา้นเป็นเกราะกาํบงัท่ีดีท่ีสุด  ตอ้งสร้างความสนิทสนมกบัชาวบา้นใหไ้ด ้
6. ผูบ้ริหารตอ้งหาแนวทางใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงานดว้ยความสุขและความปลอดภยั ในสถานการณ์ความไม่สงบ 
7. เจา้หนา้ท่ีมีความกดดนั 2 ส่วน  คือ ความไม่ปลอดภยัและความกดดนัจาก  KPI 
8. ประเดน็การเผาสถานบริการและทาํร้ายเจา้หนา้ท่ี  ส่วนหน่ึงสาเหตุมาจาก การปิดลอ้มกดดนัในพื้นท่ี 
9. เม่ือเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบไม่ควรใหร้ถพยาบาลเขา้ไปในท่ีเกิดเหตุ ถา้จาํเป็นตอ้งเขา้ไปใหอ้ยูห่่างๆไวก่้อน 
10. เม่ือเกิดเหตุการณ์ปะทะในพื้นท่ี   ทางโรงพยาบาลในพื้นท่ี 5 จงัหวดัตอ้งเตรียมพร้อมรับผูป่้วย  Refer 
11. ผูก่้อการตอ้งการปฏิบติัการกบัสถานบริการล่อแหลม เช่น  มีอาคารเก่า  อาคารท่ีต่อเติม 2 ชั้น อาคารท่ีกองกาํลงัเคย 
      อาศยัอยู ่
12. ถา้ตอ้งต่อเติมสถานีอนามยัชั้นล่าง ตอ้งใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการลงทุน จะปลอดภยักวา่ 
13. การทาํงานดา้นความปลอดภยัระดบัจงัหวดัอยา่ลืมคาํนึงถึงคณะกรรมการความมัน่คงระดบัจงัหวดั  ตอ้งเขา้ร่วม   
      ประชุมกบัเขาอยา่งสมํ่าเสมอ 
14. การทาํงานความปลอดภยัระดบัอาํเภอ ใหป้รับคณะทาํงาน คปสอ. เป็นคณะทาํงานดา้นความปลอดภยัไดท้นัทีและ 
      ตอ้งประสานกบัคณะกรรมการความมัน่คงระดบัอาํเภอดว้ย 
 
ข้อฝากจากผู้ปฏิบัตงิานจริงในพืน้ที ่
 
1. วธีิการก่อการร้าย รุนแรงมากข้ึน ในตอนน้ีมีเฉพาะ  Motorcycle bomb  ใหร้ะวงั  Car bomb  และรูปแบบอ่ืน
ไวด้ว้ย 
2. การใชย้ทุธวธีิของทหารในพื้นท่ี บางคร้ังไม่เป็นผลดีต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในชุมชน 
3. จะทาํอยา่งไรใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ถึงชุมชน  เขา้ถึงประชาชนใหเ้ร็ว และมากท่ีสุด 
4. การรู้จกัพื้นท่ี  รู้จกัคน จะเป็นเกราะ เป็นภมิูคุม้กนัใหเ้รา 
5. จะสร้างขวญักาํลงัใจอยา่งไรใหไ้ทยพทุธและเจา้หนา้ท่ีไทยมุสลิมทาํงานร่วมกนัอยา่งไม่หวาดระแวง 
6. จะทาํอยา่งไรให ้สอ. มีวทิยส่ืุอสาร  2  เคร่ือง  โดย  1เคร่ืองไวท่ี้ สอ. และ 1 เคร่ืองใหเ้จา้หนา้ท่ีพกติดตวัเวลา
ปฏิบติังานในชุมชน เวลามีเหตุการณ์เจา้หนา้ท่ี จะไดป้ระสานกนัได ้
7. ฌาปนกิจสาธารณสุข เจา้หนา้ท่ีมุสลิมทาํไม่ได ้ กระทรวงควรหาวธีิการอ่ืนในการช่วยเหลือ 
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ผลการประชุมกลุ่มในการสร้างระบบความปลอดภัยเบือ้งต้นเมือ่เกดิสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยแบบต่างๆ 
 
กลุ่มที ่ 1   จังหวดัปัตตานี 
เหตุการณ์ท ี 1   การเยยีวยาผู้ร่วมปฏิบัตงิาน 

• เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ของ รพช.. และ สอ. พกัอยูใ่นตวัอาํเภอเมือง ตอ้งเดินทางไป รพช. และ สอ. โดยรถตูรั้บส่ง
ของ CUP  ทุกวนัจะนดัหมายข้ึนรถพร้อมกนัท่ีหนา้ รพ.  

• 3 วนัมาน้ีนอ้งนกัวชิาการของ สอ.A ไม่ไดม้าข้ึนรถ พ่ีๆท่ี สอ.แจง้วา่ไม่ไดไ้ปทาํงานดว้ยเช่นกนั เชา้น้ีหวัหนา้ 
สอ.ไดรั้บโทรศพัทจ์ากญาตินอ้งวชิาการวา่ นอ้งถกูเจา้หนา้ท่ีบา้นเมืองควบคุมตวัไปสอบสวนตั้งแต่เม่ือ 3 วนั
ก่อนโดยไม่ทราบวา่อยูท่ี่ใด 

• สสอ.ตรวจสอบขอ้มูลพบวา่ นอ้งนกัวชิาการถกูควบคุมตวัอยูท่ี่หน่วย ฉก.AA 
 
ผู้ได้รับผลกระทบ 
 

 น้อง นักวชิาการ 
 วติกกงัวล ไม่รู้เกิดอะไรข้ึนกบัตนเอง ไม่รู้จะไดอ้อกไปเม่ือไร ขั้นตอนต่างๆเป็นอยา่งไร จะไดรั้บ

ความเป็นธรรมหรือไม่ 
 ไม่รู้วา่เกิดอะไรข้ึนกบัคนท่ีบา้น ท่ีบา้นหรือไม่วา่ตนเองถกูจบั 
 จะมีปัญหาเร่ืองตาํแหน่งหนา้ท่ีหรือไม่ หน.จะวา่อยา่งไร 
 เครียด นอนไม่หลบั 3 วนั 
 รู้สึกไม่สะดวกสบาย ขาดเคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจาํเป็น 

 
 ครอบครัวและญาตน้ิอง นักวชิาการ 

 วติกกงัวล ไม่รู้เกิดอะไรข้ึนกบับุตรหลานของตน 
 อยากจะไปเยีย่ม อยากใหก้ารช่วยเหลือ ไม่ทราบช่องทาง ขั้นตอน ไม่รู้จะพึงใคร 

 
 เพือ่นร่วมงานและผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

 เป็นห่วง อยากทราบข่าวคราว 
 หวาดระแวง ข่าวลือต่างๆนานา 

 
แนวทางและขั้นตอนการเยยีวยา 
 

 สอบถาม ตรวจสอบ ประมวลขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 รายงานผูบ้งัคบับญัชา ทั้งโดยวาจาและตามขั้นตอน 
 จดัทีม ตวัแทนหน่วยงานไปเยีย่มโดยเร็ว และสมํ่าเสมอ  

 ใหก้าํลงัใจ  
 สอบถามขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง 
 จดัหาเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น 
 ประสานใหไ้ดพ้ดูคุยกบัญาติ และครอบครัว 
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 ประเมินภาวะสุขภาพจิต ใหก้ารดูแลรักษาตามจาํเป็น 
 ประสานใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ประสานเพื่อทราบขั้นตอนและระยะเวลาการสอบสวน แจง้ จนท.ท่ีถกูสอบสวน 
 ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตามความเป็นจริง แก่จนท.บา้นเมือง 

 
 ใหข้อ้มูลแก่ญาติและครอบครัว เป็นธุระประสานติดตามความคืบหนา้การสวบสวน และช่วยเหลือครอบครัว

ตามความสามารถ 
 รายงานความคืบหนา้แก่ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น 
 ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงแก่ผูร่้วมงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 
 หากไดรั้บการปล่อยตวั ตอ้งมีการประเมินผลกระทบของจนท.ละครอบครัวในระยะยาว 

 หากยงัมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัท่ีจะอยูใ่นพื้นท่ี อาจพิจารณาใหโ้ยกยา้ย 
 ประเมินภาวะสุขภาพจิตใหย้งัมีภาวะเครียด วิตกกงัวล ซึมเศร้า ใหก้ารรักษาดว้ยยาตามจาํเป็น 

 
 
กลุ่มที ่2  จังหวดันราธิวาส 

การจัดการเมือ่พบผู้ป่วยที่ต้องสงสัย จากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
• ผูป่้วยชายอาย ุ15 ปี พร้อมเพื่อนวยัรุ่นชาย มาดว้ยอาการบาดแผลบวมอกัเสบ บริเวณตน้ขาขวา ใหป้ระวติัวา่ 

ลม้รถจกัรยานยนต ์เม่ือ 2 วนัก่อน ไม่ไดไ้ปรักษาท่ีไหน ทายาเองท่ีบา้น อาการปวดมากขึ้น จึงมาอนามยั ตรวจ
ร่างกาย  พบตน้ขาขวามีบาดแผลคลา้ยๆกบับาดแผลกระสุนปืน มีเศษวสัดุรอบๆแผล แผลค่อนขา้งลึก ไดท้าํ
แผลเบ้ืองตน้ และแนะนาํใหไ้ปโรงพยาบาล 

• แพทยเ์วรและเจา้หนา้ท่ีหอ้งฉุกเฉินโรงพยาบาล ใหก้ารดูแลเบ้ืองตน้ ส่งผูป่้วยไป X-RAY 
 ระหวา่งท่ีรอผลการตรวจ มีจนท.ตาํรวจควบคุมตวัไปสอบสวนท่ีสถานีตาํรวจ 

วนัรุ่งข้ึน ผูป้กครองของเดก็ มาติดต่อแจง้ข่าวเจา้หนา้ท่ีสอ.วา่ ลูกชายยงัไม่กลบับา้น ตอ้งการทราบข่าวและต่อ
วา่จนท.วา่เป็นตน้เหตุท่ีทาํใหล้กูชายหายไป  

 
แนวทางในการสร้างความปลอดภัย 
 

1. ระดบัสถานีอนามยั  
- ซกัประวติั     ช่ือ/สกลุ  ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี   หรือ นอกพื้นท่ี   อยูพ้ื่นท่ีเส่ียงหรือไม่ 

- ประเมินอาการ  อารมณ์ของผูป่้วย 
  - ขณะซกัประวติั  เจา้หนา้ท่ีตอ้งไม่ต่ืน  ตอ้งเกบ็อาการใหอ้ยู ่  
  -  สังเกตบุคคลแปลกหนา้ไปดว้ย 

กรณีสามารถซกัประวติัต่อไปได ้
  - ตรวจร่างกาย   
  - ทาํแผล 

- ลงทะเบียนผูป่้วยตามปกติ 
  - ถา้ผูป่้วยมีอาการหนกักส่็งต่อไปยงัโรงพยาบาล 
 
 



 4
 

กรณีไม่สามารถซกัประวติัต่อได ้
  - ทาํแผล 
  - ใหผู้ป่้วยกลบับา้น 
 

- แจง้เจา้หนา้ท่ี / ทีมงาน / ผูบ้งัคบับญัชา  
 - กรณีส่งต่อ    - ถา้ผูป่้วยไปตามระบบ ประสานใหโ้รงพยาบาลทราบทางโทรศพัท ์
   - ถา้ผูป่้วยตอ้งการไปเอง  ไม่ตอ้งประสาน 

 
2. ระดบัโรงพยาบาล  

- ทาํแผล  ดูลกัษณะแผล   รายงานแพทย ์
- ซกัประวติั      -  สงสัย  ใหบ้นัทึกลกัษณะแผล  รายละเอียด    

- ใหก้ารรักษาตามมาตรฐานทัว่ไป 
   - กรณีฝ่ายความมัน่คง สอบถามขอ้มูล  ใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูต้อบ   

 
กรณีฝ่ายความมั่นคง (ตํารวจ / ทหาร)  สอบถามข้อมูลหลงัจากเหตุการณ์ 
 

1. ระดบัสถานีอนามยั  
- ใหข้อ้มูลตามความเป็นจริงท่ีสามารถใหไ้ด ้ โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของตน้เองเป็นเบ้ืองตน้ 

 
2. ระดบัโรงพยาบาล  

- ใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้   ส่วนขอ้มูลรายละเอียดเบ้ืองลึก ใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 
ผลกระทบหลงัจากเกดิเหตุการณ์ กรณีผู้ป่วยถูกจับ  

1. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานหวาดระแวง  เสียขวญัเสียกาํลงัใจ 
2. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้สึกไม่ปลอดภยั 
3. เจา้หนา้ท่ีขอยา้ยออกจากพื้นท่ี 
4. ฝ่ายความมัน่คงมองวา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นแนวร่วม 
5. แนวร่วมมองวา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นสายใหต้าํรวจ / ทหาร 
6. สถานีอนามยัถกูเผา  พน่สี  ปิดบริการ 

 
ส่ิงทีต้่องการ 
ด้านตวัเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

1. ความเป็นกลางของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ามกลางความขดัแยง้ในพื้นท่ี (อยากใหฝ่้ายความมัน่คงเขา้ใจ) 
2. ไม่ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีทหาร  ตาํรวจขอขอ้มูลท่ีสถานีอนามยั หรือโรงพยาบาล 
3. ควรออกนโยบายวา่ สถานีอนามยั  หรือสถานบริการสาธารณสุข จะตอ้งพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 
4. พร้อมยนืหยดัวา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขพร้อมใหบ้ริการภายใตค้วามปลอดภยั 
5. จดักิจกกรมทางศาสนาเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการปฏิบติังานและเกิดความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 
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ด้านอุปกรณ์ 
1. ขอสนบัสนุนอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั  ( สัญญาณ   TV  วงจรปิด   วทิยส่ืุอสาร   เหลก็ดดั ) 
2. สร้างตูย้ามพร้อม รปภ. 
3. ใหร้ถยนต ์ Refer  ทุก สอ. 
4. สร้างแบบ สอ. ใหม่ใหเ้หมาะสมกบัระบบความปลอดภยั 
5.ติดตั้งระบบนิรภยัใหร้ถยนตผ์ูบ้ริหาร 
 
ด้านขวญักาํลงัใจ   

1. ประกนัชีวิตหมู่ใหเ้จา้หนา้ท่ี 
2. กรณีเสียชีวติจากสถานการณ์ควรจะมีข้ึนเงินเดือนพิเศษและดูแลทายาท 
3. อาํนวยความสะดวกในการใชอ้าวธุปืนของเจา้หนา้ท่ี 
 

 
กลุ่มที ่3   จังหวดัสงขลา 
เหตุการณ์ท ี 1   การจัดการเมือ่มีการปิดล้อมตรวจค้นในหมู่บ้านรับผดิชอบ 

• เจา้หนา้ท่ีสอ.ออกไปปฏิบติังานในพื้นท่ี หมู่บา้นเป้าหมายตามปกติ พบทหาร ตาํรวจ ตั้งด่านตรวจคน้ และแจง้
วา่ขณะน้ีมีการปิดลอ้ม ตรวจคน้ในหมู่บา้นอยู ่

• เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยสนธิกาํลงั ขอเขา้ตรวจคน้ สอ. นอ้งๆในสถานีอนามยัพยายามติดต่อหวัหนา้ แต่ติดต่อ
ไม่ได ้โทรศพัทมื์อถือถกูตดัสัญญาณไม่กลา้ตดัสินใจวา่จะทาํอยา่งไร 

 
แนวทางสร้างความปลอดภัยเมือ่เกดิภาวะวกิฤตจิากสถานการณ์ 

• เจา้หนา้ท่ีสอ.ออกไปปฏิบติังานในพื้นท่ี หมู่บา้นเป้าหมายตามปกติ พบทหาร ตาํรวจ ตั้งด่านตรวจคน้ และแจง้
วา่ขณะน้ีมีการปิดลอ้ม ตรวจคน้ในหมู่บา้นอยู ่

 
แนวทางการปฏิบัติ              แนวทางการปฏิบัติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

 
 
 
     

  
   

หาทางกลบั 
ตรวจสอบข่าว 
หาวธีิรายงานผูบ้งัคบับญัชา 
แจง้ผูร่้วมงานใหท้ราบสถานการณ์ 
กรองสถานการณ์  

สอบถามเหตุการณ์ จนท. ผูป้ฏิบติังาน 
จนท. ตอ้งแสดงตนใหผู้ต้รวจคน้ รับทราบ 
รายงานผูบ้งัคบับญัชาทางวทิย ุ
แจง้ผูร่้วมงานใหเ้ตรียมความพร้อม 
ประสานโรงพยาบาลและเครือข่ายในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
ประสานแกนนาํชุมชน/ อสม. ใหท้ราบสถานการณ์ 
ติดต่อหวัหนา้ชุดตรวจคน้ เพื่อขอความช่วยเหลือ 
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํจากหวัหนา้ชุด 
 

กรณีที ่1:  
เมือ่กาํลงัจะเข้าปฏิบัติงานในพืน้ทีถู่กปิดล้อม 

กรณีที ่2 :  
พืน้ทีถู่กปิดล้อม แต่สอ.ไม่ได้ถูกปิดล้อม       
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แนวทางสร้างความปลอดภัยเมือ่เกดิภาวะวกิฤตจิากสถานการณ์ 
เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยสนธิกาํลงั ขอเขา้ตรวจคน้ สอ.  นอ้งๆ ใน สอ. พยายามติดต่อหวัหนา้ แต่ติดต่อไม่ได ้
โทรศพัทมื์อถือถกูตดัสัญญาณ จึงไม่กลา้ตดัสินใจ   จะทาํอยา่งไร 
 
แนวทางการปฏิบัติ         แนวทางการปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มที ่ 4  จังหวดัยะลา 
เหตุการณ์ IV 
การจดัการเม่ือมีข่าว จะบุก ทาํร้ายสถานบริการ 

• เจา้หนา้ท่ีหอ้งฉุกเฉิน รับโทรศพัทข์ู่วางระเบิดโรงพยาบาล 
• หลงัจากมีการปะทะในพื้นท่ี กลุ่มผูก่้อการเสียชีวิต 2 คน เจา้หนา้ท่ีหอ้งฉุกเฉิน ไดรั้บแจง้ทางวทิยจุากทหารวา่

จะนาํส่งผูเ้สียชีวิตมาชนัสูตร และมีชาวบา้นบางส่วนบาดเจบ็จากเหตุการณ์  
• จนท.สอ.ไดรั้บคาํบอกเล่าจากชาวบา้นหนาหูวา่ จะมีการตอบโต ้โดยเฉพาะสถานบริการของรัฐ บา้นพกัสถานี

อนามยั ก. เคยเป็นท่ีตั้งฐานของ ทหาร, ป้อมยามของโรงพยาบาลเคยมีตชด.มาอยูเ่วรยามเม่ือเดือนท่ีแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สอบถามวตัถุประสงคก์ารตรวจคน้ 
 ใหค้วามร่วมมือกบัจนท. และร่วมตรวจคน้ 
 ติดต่อประสานผูบ้งัคบับญัชา 
 เกบ็รายละเอียดของการตรวจคน้เพื่อ
รายงาน  ผูบ้งัคบับญัชา 

 บนัทึกในสมุดเยีย่มของ สอ. 
 รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

 สอบถามเหตุผล 
 สอบถามรายละเอียด  สถานท่ีนาํตวัไป  
ระยะเวลา    เบอร์โทรติดต่อ 

 แจง้ผูร่้วมงานทราบ 
 รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั พร้อมขอ
ความคิดเห็น 

 จนท.คนอ่ืนๆ และผูบ้งัคบับญัชาใหก้าํลงัใจ 

กรณีที ่1:  
กรณีหน่วยสนธิขอค้นสถานีอนามยั 

กรณีที ่2: 
กรณีทีก่ารตรวจค้นในสอ. พบเอกสารที่   ต้องสงสัย
และเชิญ  จนท.สอ. ไปสอบสวนเพิม่เตมิ 
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แนวทางในการจัดการ เมือ่มข่ีาวจะบุกทาํร้ายสถานบริการ 

• กรณีท ี1  เจ้าหน้าทีห้่องฉุกเฉิน รับโทรศัพท์ขู่วางระเบิดโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
            
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ผู้รับโทรศัพท์ 

1.  ตั้งสติไม่ต่ืนตระหนก 

2. รวบรวมขอ้มูลของผูโ้ทรศพัทข์ู่ใหม้ากท่ีสุด โดยสังเกต  สาํเนียง ภาษา  คาํพดู  มีเสียงอะไรบา้งท่ี  
     แทรกเขา้มาในระหวา่งคุย 

 3. การรายงานผูบ้งัคบับญัชาหาก    
ในเวลาราชการ      รายงาน           ผูบ้งัคบับญัชา  (หวัหนา้บริหาร)              ผูอ้าํนวยการ 
นอกเวลาราชการ   รายงาน           เวรตรวจการณ์          ผูบ้งัคบับญัชา  (หวัหนา้บริหาร)         ผูอ้าํนวยการ   
กรณีสถานีอนามยั  รายงาน          หวัหนา้สถานีอนามยั         สาธารณสุขอาํเภอ 

 2. ผู้บังคบับัญชา 

2. รายงาน                ผูอ้าํนวยการ      นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 

1. สั่งการให ้รปภ. ตรวจหาวตัถุตอ้งสงสัย  ดว้ยความระมดัระวงั 

3. ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายนอก               ตาํรวจ        ทหาร           นายอาํเภอ 
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แจง้ผูบ้ริหาร  นดัประชุมทีมต่างๆ เพื่อทบทวนเหตุการณ์  วางแผน
และซอ้มแผน 

แจง้ผูบ้ริหาร  สั่งการใชแ้ผน 

กนัฝงูชน เขา้ - ออก 

ใชแ้ผนอพยพผูป่้วย  ผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง  ไปไวใ้นจุดท่ีปลอดภยั

 3. รปภ. 

กรณีเจอวตัถุต้องสงสัย 

กรณีไม่เจอวตัถุต้องสงสัย 

 4. แผนระยะยาว

2. มีวทิยส่ืุอสารทุกหน่วยหากมีเหตุการณ์ในพื้นท่ีท่ีโทรศพัทถ์กูตดัสัญญาณ จะไดติ้ดต่อกนัได ้     

1. มีการซอ้มแผนความปลอดภยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความพร้อม  เตรียมรับสถานการณ์ได้
ทุกรูปแบบ 

3. จดัอบรมการใชว้ทิยส่ืุอสารใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคน 

4. สร้างระบบความปลอดภยัในหน่วยงานใหเ้จา้หนา้ท่ี และผูม้ารับบริการ รู้สึกวา่เขา้มาในโรงพยาบาลแลว้
ปลอดภยัท่ีสุด  กาํหนดจุดรวมพล  ประตทูางหนี 
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• กรณีท ี2  หลงัจากมีการปะทะในพื้นท่ี กลุ่มผูก่้อการเสียชีวิต 2 คน เจา้หนา้ท่ีหอ้งฉุกเฉิน ไดรั้บแจง้ทางวทิยุ
จากทหารวา่จะนาํส่งผูเ้สียชีวิตมาชนัสูตร และมีชาวบา้นบางส่วนบาดเจบ็จากเหตุการณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กรณีท ี 3  จนท.สอ.ไดรั้บคาํบอกเล่าจากชาวบา้นหนาหูวา่ จะมีการตอบโต ้โดยเฉพาะสถานบริการของรัฐ 
บา้นพกัสถานีอนามยั ก. เคยเป็นท่ีตั้งฐานของ ทหาร, ป้อมยามของโรงพยาบาลเคยมีตชด.มาอยูเ่วรยามเม่ือ
เดือนท่ีแลว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 แนวทางปฏิบัต ิ

2. เตรียมแผนกนัฝงูชน  แผนเผชิญเหตุ  ทีมเจรจาไกล่เกล่ีย       

1. แจง้ผูบ้ริหารทราบ ประสานเจา้หนา้ท่ีเตรียมความพร้อม

3. จดัสถานท่ี แบ่งโซน 

4. ใหเ้กียรติศพ 

5. ชนัสูตรศพดว้ยความรวดเร็ว ภายในเวลา 20 นาที 

6. มอบศพใหญ้าติอยา่งสมเกียรติ 

 แนวทางปฏิบัต ิ

2. แจง้ผูบ้ริหาร       

1. ตั้งสติ  สอบถามขอ้มูลใหช้ดัเจน   

3. ประธาน อสม. ผูน้าํชุมชน  ผูน้าํศาสนา 

4. ช้ีแจงข่าวสารท่ีถกูตอ้งกบั อสม. ผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา และ
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กลุ่มที ่5   จังหวดัสตูล 
เหตุการณ์ V 

• สอ.ก.มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยู ่3 คน รับผดิชอบ  5 หมู่บา้น ประชากรประมาณ  5,000 คน  ตลอดระยะเวลา 
4 ปีท่ีผา่นมา จนท. ยา้ยออกนอกพื้นท่ีแลว้ 2 คน ขณะน้ี หวัหนา้ สอ. ทาํงานมาแลว้ 20 ปี เป็นคนพื้นเพเดิม
ในหมู่บา้น แต่พกัในตวัเมือง ห่างจาก สอ. 20 กิโลเมตร เจา้หนา้ท่ีอีก 2 ท่านเป็นนอ้งจบใหม่ มาปรึกษาเร่ือง
การขอยา้ย เน่ืองจากกงัวลกบัความปลอดภยั 

• หวัหนา้ สอ. ไดป้รารถกบัเพื่อนร่วมงานท่ีสนิทกนัวา่ จะลาออก หรือไม่กข็อยา้ยออกนอกพื้นท่ีเช่นเดียวกบั
นอ้งๆ แต่กไ็ม่กลา้บอกผูบ้งัคบับญัชา 

• ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา อสม.ท่ีเคยมาปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจาํ แจง้วา่ขอไม่มาทาํงาน ซ่ึงไม่แจง้สาเหตุ 
หวัหนา้สอ. เร่ิมมีอาการนอนไม่หลบั ตอ้งใชย้านอนหลบับ่อยคร้ังข้ึน 

• เชา้น้ี ตลาดนดัในหมู่บา้นเลิกเร็วกวา่ปกติ ถนนหนา้ สอ.แทบไม่มีรถผา่น จนท.อบต.ท่ีอยูร้ั่วติดกนั เดินทางไป
ประชุมด่วนท่ีอาํเภอหมด 

 
ขอ้คาํถามจากเหตุการณ์ท่ี 5ท่ีเป็นประเดน็ปัญหา 
 
ขอ้คาํถามท่ี 1 ทาํไมเจา้หนา้ท่ีตอ้งขอยา้ย   
         ขอ้คาํถามท่ี 2 ทาํไมหวัหนา้สถานีอนามยัจะลาออกหรือขอยา้ย 
         ขอ้คาํถามท่ี 3 ทาํไมอาสาสมคัรสาธารณสุขไม่มาทาํงาน 
         ขอ้คาํถามท่ี 4 อะไรคือส่ิงบอกเหตุการณ์การเปล่ียนแปลง 
                      วถีิชุมชน (ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง) 
 
ขอ้เทจ็จริง 

• ไม่มีความปลอดภยั 
•  เป็นบุคคลท่ีมีภูมิลาํเนาจากท่ีอ่ืน 

•  หวัหนา้สถานีอนามยัไม่ไดพ้กัอาศยัใน 
   พ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

•  มีความหวาดระแวง  

•  ภาระงานมาก คนนอ้ย 

• อาสาสมคัรไม่มาทาํงาน 
•  ตลาดนดัเลิกเร็ว 

•  ถนนหนา้สอ. แทบไม่มีรถผา่น 

•  ความเครียดวิตกกงัวล 

•  จนท. อบต. ไปประชุมด่วน 
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ข้อทีต้่องพจิารณา 
 

• ระบบความปลอดภยั 
          วงจรปิด  กร่ิง  ถงัดบัเพลิง  บนัไดหนีไฟ ฯลฯ   

• ระบบโครงสร้าง   
          อาคาร  บา้นพกั  ร้ัว ถนนภายใน ภมิูทศัน์ ฯลฯ 

•  ระบบสาธารณูปโภค  
          นํ้า ไฟ  โทรศพัท ์ เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม ฯลฯ 

•  ระบบการส่ือสารและเทคโนโลย ี
          วทิย ุ คอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
 

• ระบบการขนส่งและยานพาหนะ 
           การส่งต่อผูป่้วย  รถยนต ์ มอเตอร์ไซค ์ฯลฯ 

•  ระบบการพฒันาบุคลากร 
           เพิ่มบุคลากร  สร้างขวญักาํลงัใจ สร้างอุดมการณ์ร่วม  สร้างภาคีเครือข่าย สร้างความเขา้ใจ ฯลฯ 
           ประสานภารกิจกบัทุกภาคส่วน   กาํหนดระบบพี่เล้ียง  การเขา้ถึงมวลชน  จดัสวสัดิการ 
           เรียนรู้การข่าว  ส่ิงช้ีนาํ บอกเหตุ ทิศทาง แนวโนม้ การเกิดสถานการณ์วกิฤต   

•  ระบบขอ้มูลข่าวสาร 
           การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์สถานการณ์วิกฤต ตอ้งถกูนาํไปใชจ้ริง 
 
ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
 
1. ปรับปรุงพฒันาระบบโครงสร้าง  
   ระบบความปลอดภยั  เช่น  
   บุคคล เวลา สถานท่ี  เอกสาร  
   การส่ือสาร การเคล่ือนไหว การข่าว ฯลฯ 
2.   การเสริมสร้างขวญั จนท.และ อสม. 
        - หน.สอ.ทุกสอ. เป็นระดบั 7  
        - ควรบรรจุแต่งตั้งลกูจา้ง เป็น ขา้ราชการ 
        - กาํหนดค่าตอบแทนใหสู้งข้ึน เป็นธรรม เสมอภาค 
        - ควรเพิ่มสิทธิพิเศษแก่ทายาทกรณีบุพการีเสียชีวิตจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
        - มีการตรวจเยีย่มจากผูบ้งัคบับญัชา 
        - จดัระบบสวสัดิการสนบัสนุนความเป็นอยูข่องบุคลากร 
        - การใหคุ้ณค่าและความสาํคญัของบุคลากร 
        - สนบัสนุน อสม.ดีเด่นไปศึกษางานต่างประเทศ/ไปประกอบพิธีฮจัย ์
        - ทายาท อสม.ควรไดรั้บสิทธิพิเศษดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึน 
        - ควรให ้อสม. มีเบ้ียประชุม  นอนหอ้งพิเศษทุกคน  ตรวจสุขภาพประจาํปีทั้งครอบครัวทุกคน 
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3.จดัองคค์วามรู้ท่ีเท่าทนัต่อสถานการณ์วิกฤต  พฤติการณ์สังคม 
    และสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียงต่อการเกิดวิกฤติ   มุ่งเนน้การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบใหส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยัสูงสุด 
4. ตอ้งมียทุธศาสตร์การพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิตชุมชน รากเหงา้ ประวติัศาสตร์ ชาติพนัธ์ุ ศาสนา ความเช่ือ 
ประเพณีและวฒันธรรม  มุ่งเนน้สันติภาพเชิงปัญญา 
 

ข้อคดิเห็น ข้อสรุป และข้อเสนอของทมีผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภยั  ในการลงเยีย่มพืน้ทีแ่ละ
ปฏิบตัิงาน ในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้  ช่วงสถานการณ์ความไม่สงบ ระยะ 1 ปี ทีผ่่านมา 
 
การอบรมเชิงปฏิบติัการทบทวนระบบความปลอดภยัและจดัทาํแผนเผชิญเหตุ เพื่อรองรับเหตุการณ์ความไม่สงบ 
 
ขอ้คิดเห็นท่ีได ้ : ไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากคณาจารย ์ ผูท้รงคุณวฒิุ  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นกองทพั  กอ.รมน. และจาก
วทิยาลยัแพทยพ์ระมงกฎุ   
 
การประเมนิสถานการณ์ความไม่สงบ 

• เหตุการณ์ความไม่สงบยงัมีต่อเน่ืองและ ยาวนาน 
• จาํนวนเหตุการณ์มีแนวโนม้ลดลง แต่ความรุนแรงเพิ่มข้ึน 
• โดยส่วนใหญ่ความรู้สึกของชาวบา้น และเจา้หนา้ท่ี มีความรู้สึกชินและเร่ิมลา้กบัการทาํงาน 
• เป้าหมาย ผูไ้ดรั้บผลกระทบ ส่วนใหญ่เป็นชาวบา้น   รองลงไปคือเจา้หนา้ท่ีท่ีติดอาวธุ  ทหาร ตาํรวจ 
• ส่วนของกระทรวงสาธารณสุข  เจา้หนา้ท่ีและสถานบริการ  ค่อนขา้งออกมาในรูปของ Soft target  
• มีหลายๆรูปแบ ท่ีสถานบริการและเจา้หนา้ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง  เช่นข่มขู่เจา้หนา้ท่ี  ยงิ  วางเพลิง วาง

ระเบิด  รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีและ อสม.ถกูยงิ. 
 
หลกัการในการทาํงานทีมงานความปลอดภัยและเจ้าหน้าที ่ใน  5  จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

• ส่ิงท่ีตอ้งพยายามทาํ คือ ทาํใหเ้กิดบริการดีท่ีสุด  
• ทาํงานภายใต ้ ความปลอดภยัท่ีสุด “รักษาชีวิต ปลอดภยัไวก่้อน” 
• ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัวถีิของชุมชน  ซ่ึงเป็นบริบทเฉพาะใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
• หลกัการสาํคญัคือ  การวางตวัเป็นกลางอยา่งเหมาะสม   

 
ทมีงานได้ประเมนิความเส่ียงโดยทฤษฏีของผู้เช่ียวชาญ 
 
ในทุกพื้นท่ีโดยภาพรวม  ประเมินวเิคราะห์ผลกระทบ และความน่าจะเป็นท่ีเกิด  ส่วนใหญ่จะออกมาในเกณฑค์่อนขา้งท่ี
เป็นสีแดง  ในทางทฤษฎี คือยอมรับไม่ได ้ ควรจะเพิ่มมาตรการทางดา้นความปลอดภยั 
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ส่ิงทีไ่ด้ทาํด้านความปลอดภัย ใน  1 ปีที่ผ่านมา 
 
กลุ่มแรกเป็นเร่ือง  Hardware    ซ่ึงส่วนใหญ่ไดรั้บการสนบัสนุนจากกระทรวงสาธารณสุข  หลายรูปแบบ 

• การปรับโครงสร้าง อาคารสถานท่ี ร้ัว อาคารท่ีพกั 
• วสัดุอุปกรณ์ ตั้งแต่สถานีอนามยัและโรงพยาบาล เช่น กลอ้งวงจรปิด เหลก็ดดั ระบบส่ือสาร 

ซ่ึงทุกสถานีอนามยัมีวทิยส่ืุอสารทุกสถานีอนามยั 
กลุ่มทีส่องเป็นเร่ืองของ   Software  

• ปรับระบบการทาํงาน  
– การเดินทาง เป็นหมู่คณะไปทาํงานในพื้นท่ี 
– การหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีกลุ่มเส่ียง หลายพื้นท่ี  เช่นเจา้หนา้ท่ีไทยพทุธ ไปในพื้นท่ีท่ีปลอดภยักวา่ 
– รูปแบบการทาํงานเชิงรุก  พบวา่ถึงวา่การทาํงานภาพรวมลดลง แต่ยงัมีเครือข่าย อสม.ท่ียงัเขม้แขง็อยู ่
– ระบบสาํรองขอ้มูล  ท่ีเกบ็ไวห้ากสถานบริการถูกเผาทาํลาย กจ็ะนาํขอ้มูลมาใชไ้ดท้นัที 

• ส่วนท่ีทาํมากท่ีสุด คือ การติดอาวธุทางความคิดใหเ้จา้หนา้ท่ี  โดยเพิ่มความรู้พ้ืนฐานดา้นความปลอดภยัส่วน
บุคคล องคก์ร 

• การประเมินความเส่ียง 
• การบริหารในภาวะวกิฤติ ในปีท่ีและ และปีน้ีจดัทบทวนอีกคร้ัง 
• การเจรจาต่อรอง ไกล่เกล่ีย  ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานถึงระดบัอาํเภอ 
• การจดัทาํแผนเผชิญเหตุถึงระดบัตาํบล 

 
ขอ้คน้พบของวิทยากรในการลงเยีย่มพื้นท่ี 

• ความต่ืนตวัในมาตรการความปลอดภยั ต่ืนตวัมากท่ีสุดคือ   รพช.>สอ.>รพศ. รพท. 
ทางโรงพยาบาลชุมชนมีรูปธรรมท่ีชดัเจนหลายแห่งท่ี เขม้ขน้ เช่น โรงพยาบาลธารโต  โรงพยาบาลบนันงัสตา 

• เหตุการณ์เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่มีรูปแบบตายตวั  มีหลายเหตุการณ์ท่ีไม่คิดวา่จะเกิดข้ึน แต่กเ็จอ เช่น 
เจา้หนา้ท่ีถูกยงิ  เจา้หนา้ท่ีถูกควบคุมตวัโดยเจา้หนา้ท่ีทหาร  สถานบริการถกูปิดคน้ 

• หลายพื้นท่ีประยกุตค์วามรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบติัไดค้่อนขา้งดี  พบตวัอยา่งดีๆมากมาย 
• เครือข่าย และภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณสุข  มีความเขม้แขง็ และปรับตวัไดดี้ 
• การทาํงานดา้นความปลอดภยั มกัทาํกนัเอง มีการประสานกบักบัหน่วยงานภายค่อนขา้งนอกนอ้ย 
• ผูป้ฏิบติัมีความตอ้งการในเร่ืองขวญักาํลงัใจ  
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ข้อเสนอแนะ 
• การติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ดและปรับไปตามความเหมาะสม 
• หน่วยบริการตอ้งปรับตวัจาก  soft target ไปสู่  Hard target ใหไ้ด ้
• ความเขา้ใจในนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติัของหน่วยงานความมัน่คง  ค่อนขา้งนอ้ย 
• การเยยีวยา ครอบคลุมเฉพาะประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ แต่มองขา้มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บผลกระทบ 
• การระดมความคิด แลกเปล่ียน แนวทางการแกปั้ญหาเร่ืองความปลอดภยั ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการต่อยอดกรณีเกิด

เหตุการณ์ความไม่สงบ 
• การตรวจเยีย่มพื้นท่ีมีความจาํเป็น  ตอ้งกาํหนดจงัหวะ และในช่วงเวลา ท่ีเหมาะสม 
• มีช่องทางด่วน หรือทีมงานระดบัจงัหวดั เขต สาํหรับใหค้าํปรึกษาและช่วยแกปั้ญหา 
• ควรมีนโยบายระดบักระทรวงในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจาํเพาะ  มีความยดืหยุน่ในระดบัปฏิบติั 

แต่ฝากผูบ้ริหาร  ใหมี้อยา่งต่อเน่ือง 
• ควรมีการประสานระดบันโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัและการปฏิบติังาน เพื่ออาํนวยความสะดวกใน

การปฏิบติังานร่วมกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


