
สรปผลการประชมุ ุ ผ้ปฏิบัตงิานู  
การประชมุ เชิงปฏบิัติการเพือ่หาแนวทางสร้างความปลอดภัยส่วนบคคลและองค์กรเมื่อเกดิภาวะวกิฤติุ

จากสถานการณ์รปแบบต่างๆู    จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
ณ  จังหวดัยะลา  ปัตตานี และนราธิวาส 
ระหว่างวนัที ่  8 -15  มกราคม  2551 

 
กล่มที ่ ุ 1 
เหตุการณ์ I 
การใหก้ารบริการในชวงเหตุการณ์ความไมสงบ่ ่  

• จนท.สอ.ไดรั้บโทรศพัทจ์าก อสม.ในพืนท่ีใหร้ะมดัระวงัเป็นพิเศษ โดยเฉพาะการใชย้านพาหนะเขา้ออก สอ้ . 
โดยเฉพาะชวงนีมีการรณรงคว์คัซีนในหมูบา้น่ ่้  

• ญาติผูป่้วย(ในพืนท่ีสีแดง้ )โทรศพัท ์ร้องขอเจา้หนา้ท่ีไปเยีย่มบา้น เพราะพี่ชายป่วยหนกัไมสามารถเดินทางได ้่  
ผลการประชมกล่มที่ ุ ุ 1 
แนวทางในการสร้างความปลอดภัย  เม่ือจนท.สอ.ไดรั้บโทรศพัทจ์าก อสม.ในพืนท่ีใหร้ะมดัระวงัเป็นพิเศษ โดยเฉพาะ้
การใชย้านพาหนะเขา้ออก สอ. โดยเฉพาะชวงนีมีการรณรงคว์คัซีนในหมูบา้น่ ่้  
 
1. ประสานกบผูน้าํชุมชน  ชรบั .  อพปร. อสม. ตรวจสอบขาวลือ  ดีร้าย จากอสม่ . เครือขายของเรา่  
2. จดัท่ีจอดยานพาหนะผูป่้วยใหห้างจากตวัอาคาร่  
3. สังเกตสิงผดิปกติในขายสงสัย บุคคลแปลกหนา้่ ่  
4. เม่ือเจา้หนา้ท่ีออกปฏิบติังาน ตอ้งมีชุดคุม้กนความปลอดภยัั  
5. เปล่ียนยานพาหนะท่ีมีสัญลกัษณ์ กระทรวงหรือสังกด เป็นยานพาหนะปกติั  
6. เปล่ียนเส้นทางท่ีใชเ้ป็นประจาํ 
7. ให ้อสม.ในเขตรับผดิชอบของแตละล่ ะแวก ในเขตรับผิดชอบมารับวคัซีนไปใหก้ลุมเป้าหมายในชวงรณรงค์่ ่  
      โปลิโอ 
8.  ออกทาํงานเป็นทีม   จดัทีมทาํงาน 
9.  การแตงกายของเจา้หนา้ท่ี ใหก้ลมกลืนกบประชาชนในพืนท่ี่ ั ้  

10. ไมออกปฏิบติังานตามลาํพงั   แตมอบให ้อสม่ ่ .ทาํแทนในบางงาน  โดยเจา้หนา้ท่ีคอยติดตามผล 

11. ถา้เป็นวคัซีนชนิดท่ี อสม.ใหไ้มได ้ กใหก้ลุมเป้าหมายมารับบริการท่ีสถานีอนามยั่ ็ ่  
 
แนวทางในการสร้างความปลอดภัย  เม่ือญาติผูป่้วย(ในพืนท่ีสีแดง้ )โทรศพัท ์ร้องขอเจา้หนา้ท่ีไปเยีย่มบา้น เพราะพี่ชาย
ป่วยหนกัไมสามารถเดินทางได้่  
เหตการณ์แบ่งเป็น ุ   
 
กรณีที ่ 1  ก่อนออกไปเยีย่ม 
แนวทางปฏิบัต ิ

1. ตรวจสอบวา  ใครโทรมา  รู้จกัไหม  ชวงเวลาท่ีโทรมาเวลาไหน  อาการคนไขเ้ป็นอยางไร่ ่ ่  
2. ให ้อสม.ในพืนท่ีตรวจสอบวาบา้นดงักลาวมีผูป่้วยจริงหรือไม้ ่ ่ ่ 
3. ติดตอ อสม่ . ผูรั้บผดิชอบในละแวก ท่ีมีการแจง้ผูป่้วย  ซกัถามอาการ  พยามยามใหเ้ขามารับบริการท่ีสถานี

อนามยั หรือสถานบริการ 
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4. ตรวจสอบขอ้มูลสอบถามขาว   ไปยงั อสม่ . หรือผูก้วา้งขวาง ในพืนท่ีนนั้ ้   วาเหตุการณ์ร้ายแรงแคไหน่ ่  
5. ถา้ผูป่้วยมีอาการหนกั ประสานใหร้ถ refer  อบต.ไปรับ มาท่ีสถาบริการ 
6. ถา้เจา้หนา้ท่ีจาํเป็นตอ้งไป 

- บอกเพื่อนเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนวาไปท่ีไหน  กลบัตอนไหน  ไปติดตอกบใคร  ท่ีไหน  เม่ือไหรั ่ ่ ั ่ 
 - ลงไปเยีย่มพร้อม อสม. / ผูน้าํชุมชน หรือลูกจา้งท่ีอยใูนชุมชน่  
 - ติดเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสารทุกระบบ  มือถือ  วทิยส่ืุอสาร  อาวธุประจาํกาย 
5. เม่ือถึงท่ีหมายแจง้รายงานกลบัมาใหห้นวยงานแมทราบ  ่ ่  

 
กรณีที ่ 2  ไม่ไปเยีย่ม 

ในเวลากลางคืน หรือยามวกิาล  ไมรู้จกัผูโ้ทรมา  ตรวจสอบขอ้มูลไมได ้  ใหป้ฏิเสธอยางนิมนวล  พร้อมทงัแนะนาํ่ ่ ่ ่ ้
ใหญ้าตินาํผูป่้วยไปโรงพยาบาลเอง หรือใหญ้าติติดตอ่  1669   

 
 

กล่มที ุ่ 2  
เหตุการณ์ II 
การจดัการเม่ือพบผูป่้วยท่ีตอ้งสงสัย จากเหตุการณ์ความไมสงบ่  

• ผูป่้วยชาย พร้อมเพื่อนวยัรุนชาย มาดว้ยอาการบาดแผลบวมอกัเสบ บริเวณตน้ขาขวา ใหป้ระวติัวา ลม้่ ่
รถจกัรยานยนต ์เม่ือ 2 วนักอน ไมไดไ้ปรักษาท่ีไหน ทายาเองท่ีบา้น อาการปวด่ ่ มากขึน จึงมาอนามยั ตรวจ้
รางกาย  พบตน้ขาขวามีบาดแผลคลา้ยๆกบบาดแผลกระสุนปืน มีเศษวสัดุรอบๆแผล แผลคอนขา้งลึก ไดท้าํ่ ั ่
แผลเบืองตน้ และแนะนาํใหไ้ปโรงพยาบาล้  

 
แนวทางในการสร้างความปลอดภัย 
 

1. ซกัประวติัผูป่้วยตามปกติ  
-ซกัประวติัสวนบุคคล  เกบ ช่ือ สกลุ  ท่ีอยไูว ้่ ็ ่  

  - บนัทึกเหตุการณ์วาเกดขึนท่ีไหน เม่ือไหร  สถานท่ีเกดเหตุ  ่ ิ ่ ิ้  
  - ซกัประวติัผูป่้วยหรือญาติเพิมเติมกรณีท่ีมาสถานบริการชา้่  
2. ใหบ้ริการเบืองตน้้  
  - ตรวจรางกาย  ่  
  - ทาํแผล 

- เกบ ช่ือ สกลุ  ท่ีอยไูว ้็ ่  
  - เกบบนัทึกลกัษณะบาดแผลไว ้็  
 
3.สังเกตพฤติกรรมผูป่้วยและผูน้าํสง่ ท่ีมาดว้ย 

ใหบ้ริการในสถานีอนามยัตามปกติ ไมแสดงพฤติกรรมนาสงสัย่ ่  
 

4. การจดัการเม่ือพบผูป่้วยตอ้งสงสัย  เกนขอบเขตความสามารถที่จะรักษาได้ิ   คุยกบผูป่้วยอธิบายใหผู้ป่้วยและั
ญาติเขา้ใจวาทาํไมตอ้งสงตอไปโรงพยาบาล่ ่ ่  

 
5.ถามความสมคัรใจของผูป่้วยในการรักษาตอ  หากผูป่้วยสมคัรใจใหผู้ป่้วยเซ็นช่ือกากบพร้อมผูป้กครอง่ ํ ั  
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6.โทรประสานงานกบโรงพยาบาล กอนั ่ นาํผูป่้วยสง่ โรงพยาบาล (ตอหนา้ผูป่้วย่ ) 
7. กรณีท่ีผูป่้วยไปโรงพยาบาลดว้ยความสมคัรใจ 
 1.1  ผูป่้วยตอ้งการไปในระบบ 

- เขียนใน  Refer  ใหเ้รียบร้อย  เขียนรายละเอียดเท่าท่ีจาํเป็นเทานนั่ ้  
 1.2  ผูป่้วยตอ้งการไปเอง ไมตอ้งการใหเ้ราเขียนใบ ่  Refer 
8.หลงัจากผูป่้วยไดอ้อกไปแลว้ กประสานกบ็ ั โรงพยาบาลเกยวกบี่ ั ผูป่้วย เกยวกบบาดแผลี่ ั  
9. ผูป่้วยไมไปโรงพยาบาล่  

2.1 ปฐมพยาบาล ใหก้ารรักษาเบืองตน้  ทาํแผล  จายยา้ ่  
2.2 แจง้ทางเลือกใหผู้ป่้วย ไปคลินิก ไปร้านหมอ  เป็นตน้  

10.กรณีผูป่้วยถูกจบัขณะอยท่ีูโรงพยาบาล ผูป้กครองมาติดตอตอวา สอ่ ่ ่ ่ . 
 
วธีิแก้ไข 

1. ประสานงานกบผูน้าํชุมชนมาชีแจงั ้  
2.  เชิญเจา้หนา้ท่ีตาํรวจมาชีแจงกบผูน้าํ ผูป้กครอง  ทราบปัญหา และเหตุ้ ั การณ์จบักุม 
3. ยืน่เอกสารความสมคัรใจใหดู้ 

  
การรายงาน 
  -  ผูบ้งัคบับญัชาตามขนัตอน้  

- รายงานผูน้าํชุมชน   
 
ผลกระทบ   ถา้ผูป่้วยถกูตาํรวจจบัหลงัมารับการรักษา 
  - ผูป่้วย  ญาติผูป่้วยเขา้ใจวา เจา้หนา้ท่ีสงขอ้มูลใหต้าํรวจ่ ่  
  - เจา้หนา้ท่ีเสียขวญัและกาลงัใจํ  
  - เจา้หนา้ท่ีไมปลอดภยั ถกูขมขู่ ่ ่ 
  - เจา้หนา้ท่ีตอ้งปิดสถานบริการ 
 
ความคาดหวงั 
  - อยากใหผู้ใ้หญดูแลอยางตอเน่ือง่ ่ ่  

- สอบถสามขอ้เทจ็จริง 
- ใหก้าลงัใจํ  

  - อยากใหส้นบัสนุนงบประมาณ  
- คาเส่ียงภยั่  
- โบนสัพิเศษ 
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กล่มที ุ่ 3  
เหตุการณ์ III 
การจดัการเม่ือมีการปิดลอ้มตรวจคน้ในหมูบา้นรับผดิชอบ่  

• เจา้หนา้ท่ีสอ.ออกไปปฏิบติังานในพืนท่ี หมูบา้นเป้าหมายตามปกติ พบทหาร ตาํรวจ ตงัดานตรวจคน้ และแจง้้ ่ ่้
วาขณะนีมีการปิดลอ้ม ตรวจคน้ในหมูบา้นอยู่ ่ ่้  

 
แนวทางในการสร้างความปลอดภัย 
 
กรณีที ่1  เม่ือตอ้งเขา้ไปปฏิบติังานในพืนท่ีถกูปิดลอ้ม้   เจา้หนา้ท่ีตงัดานตรวจคน้้ ่  

- แจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบตามลาํดบัขนั้  
  - แจง้ผูร้วม่ ปฏิบติังานท่ี สอ. ใหท้ราบถึงสถานการณ์ 
  - แจง้รายละเอียด  แนะนาํตวั แกเจา้หนา้ท่ี ทหาร  ตาํรวจ  ผูน้าํชุมชน  ท่ีทาํการปิดลอ้ม่  

  - สอบถามแหลงขาวในพืนท่ี อสม่ ่ ้ . ชาวบา้น 
  - กลบัสถานีอนามยัใหเ้ร็วท่ีสุด และติดตามขาวสาร ่ สถานการณ์ 

  -  ประเมินสถานการณ์  เวลา  ในการตรวจคน้ 
 
กรณีที ่2   พืน้ ท่ีท่ีถกูปิดลอ้ม และเจา้หนา้ท่ีติดอยใูนพืนท่ี่ ้  

1.  แจง้ผูบ้งัคบับญัชาและผูร้วมงานทราบ่  
2. ประสานเครือขาย อสม่ . เพื่อแจง้ขาวสาร หรือเหตุการณ์ความกาวหนา้ใหท้ราบ่ ้  
3. แจง้หนวยงานราชการอ่ืนในพืนท่ี่ ้ ใหท้ราบ เชน อบต่ . โรงเรียน  เป็นตน้ 
4. ปิดสถานีอนามยั เพื่อหลีกเล่ียงการถกูจบัเป็นตวัประกนั 
5. ใหรี้บออกจากพืนท่ีโดยพยายามประสานกบผูน้าํ หรือ อสม้ ั .ท่ีไวใ้จได ้ ใหเ้ป็นผูน้าํทางในการ

ออก 
6. ตรวจเชค็วสัดุ/ครุภณัฑท์างการแพทย ์เกบเขา้ท่ี  ลอ็คหอ้งใหเ้รียบร้อย  เพื่อป้อง็ กนการถกูั

ทาํลาย 
7. สาํรองขอ้มูลท่ีจาํเป็นไว ้ เพื่อนาํออกไปจากสถานีอนามยัดว้ย 
8. กรณีออกไปจากพืนท่ีไมไดแ้ลว้  ใหห้าสถานท่ีหลบภยัท่ีคิดวาปลอดภยัท่ีสุด้ ่ ่  

 
กรณีที ่3  กรณีอยใูนพืนท่ี  เจา้หนา้ท่ีตรวจคน้ สอ่ ้ . 

-  หยดุปฏิบติังานชวัคราว่  
 - ใหค้วามรวมมือในการตรวจคน้ตามค่ วามเหมาะสม 
- ขอดูเอกสาร หมาย ท่ีมาขอตรวจคน้ 
- ตรวจสอบบตัรผูต้รวจคน้  
-  รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั  ใหท้ราบวา  ใครมาตรวจคน้  เพื่ออะไร  จากหนวยงานไหน่ ่  
    พร้อมทงัขอความคิดเห็น้  
- รายงานผูน้าํ หวัหนา้หมูบา้นใหท้ราบ่  
- บนัทึกรายละเอียดการตรวจคน้ 
- เกบภาพ็ ถายไวเ้ป็นหลกัฐาน่  
- ใหเ้พื่อนรวมงานอยขูณะตรวจคน้ดว้ย่ ่  
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-  กรณีเสร็จสินการตรวจคน้้  
     - หากสามารถใหบ้ริการตอไป  ใหบ้ริการตอ่ ่  

      - หากไมสามารถใหบ้ริการได ้ ใหไ้ปปฏิบติังานท่ี สสอ่ . 
 

กรณีที ่4  กรณีระหวางขณะออกจากพืนท่ี่ ้  
- นิงเพื่อคอยสถานการณ์่  
- เขา้ไปอยใูนบา้นท่ีเราไวใ้จและคิดวาปลอดภยัท่ีสุด่ ่  
- แจง้ผูร้วมงานทราบ่  
- ติดตอประสาน่ ผูบ้งัคบับญัชา  สาธารณสุขอาํเภอ  เพื่อประสานหนวยงานท่ีตรวจคน้่  
- สอบถามถึงระยะเวลาแลว้เสร็จของการตรวจคน้ 
- สอบถามขอ้มูลเส้นทางท่ีจะออกจากพืนท่ี้  
- ประสานหนวยงานอื่นวาจะ่ ่ ออกไปจากพืนท่ีไดอ้ยางไร้ ่  
-  รีบออกจากพืนท่ีเม่ือเม่ือปลอดภยั ้  

 
กรณีที ่5  เชิญเจ้าหน้าที ่ สอ. ไปสอบสวน  1 คน  

-  สอบถามเหตุผลวาเร่ืองอะไร่  
-  สอบถามรายละเอียด สถานท่ีท่ีจะนาํตวัไป  เบอร์โทรติดตอ  ระยะเวลา่  
- แจง้ใหเ้พื่อนรวมงานทราบ่  
-  รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั  พร้อมทงัขอความคิดเห็น้  
-  เจา้หนา้ท่ีท่ีอ่ืน  ผูบ้งัคบับญัชา  ไปเยีย่มใหก้าลงัใจ  ดูแลความเป็นอยูํ  ่
 

 
กล่มที ุ่  4   
เหตุการณ์ IV 
การจดัการเม่ือมีขาว จะบุก ทาํร้ายสถานบริการ่  

• เจา้หนา้ท่ีหอ้งบตัร รับโทรศพัทข์วูางระเบิดโรงพยาบาล่  
• หลงัจากมีการปะทะในพื้นท่ี กลุมผูก้อการเสียชีวิต ่ ่ 2 คน จนท.สอ.ไดรั้บคาํบอกเลาจากชาวบา้นหนาหูวา จะมี่ ่

การตอบโต ้โดยเฉพาะสถานบริการของรัฐ บา้นพกัสถานีอนามยั ก. เคยเป็นท่ีตงัฐานของ ตชด้ . 
 
แนวทางในการสร้างความปลอดภัย   เม่ือเจา้หนา้ท่ีหอ้งบตัร รับโทรศพัทข์วูางระเบิดโรงพยาบาล่  
ผู้รับโทรศัพท์ 
1. ตงัสติไมต่ืนตระหนก้ ่  
2. พยายามเกบขอ้มูลจากผูโ้ทรขใูหม้ากท่ีสุด็ ่  (เชนนาํเสียง การพดูเป็นตน้่ ้ ) 
3. รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามลาํดบัชนั้  
4. เขม้งวดการตรวจการเขา้ออก 
5. แจง้ รปภ. เจา้หนา้ท่ีทุกคน ชวยกนสังเกต บุคคล วตัถุตอ้งสงสัย  หรือสิงผดิปกติ่ ั ่  
6. ประสานหน่วยงานท่ีเกยวขอ้งภายนอก  เชน  ตาํรวจ ทหารี่ ่  
7. จดัการนาํยานพาหนะท่ีอยบูริเวณโรงพยาบาล ไปอยขูา้งนอกใหม้ากท่ีสุด ่ ่  
8. ตรวจสอบบริเวณท่ีมีความเส่ียง (คน สิงของ ยานพาหนะ ฯลฯ่ ) 
9. ส่ือสารกบตาํรวจ ตรวจสอบแหลงขาวั ่ ่  
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10. วางแผนปรับเปล่ียนระบบการใหบ้ริการ 
 ผูรั้บบริการผูป่้วยนอก 
 ผูรั้บบริการผูป่้วยใน 
 จุดบริการ 
 ยา้ยผูป่้วยออกจากตึกไปอยใูนท่ีท่ีปลอดภยั่  
11. แจง้กองกาลงัในพืนท่ีใหรั้บทราบ ํ ้ / ผูน้าํชุมชน 
12. ประเมินสถานการณ์โดยกองกาลงัในพืนท่ีเพื่อรวมกาหนดมาตรการในการปฏิบติัทนัทีอยางรวดเร็วํ ่ ํ ่้  
13. ประสาน อสม. ใหติ้ดตามขาวและชาวบา้นท่ีอยรูอบๆ สอ่ ่ . 
 
แนวทางในการสร้างความปลอดภัย   หลงัจากมีการปะทะในพืนท่ี กลุมผูก้อการเสียชีวติ ้ ่ ่ 2 คน จนท.สอ.ไดรั้บคาํบอก
เลาจากชาวบา้นหนาหูวา จะมีการตอบโต ้โดยเฉพาะสถานบริการของรัฐ บา้นพกัสถานีอนามยั ก่ ่ . เคยเป็นท่ีตงัฐานของ ้
ตชด. 
 
มาตรการ : 

1. ตงัสติ้  
2. หาขอ้มูลในชุมชน (ตรวจสอบขอ้มูลจากผูน้าํชุมชน  คนในพืนท่ี้ ) 
3. กรณีขาวจริง่  

 รายงานขาวผูบ้งัคบับญัชา่  
 แจง้ตาํรวจชุมชน 
 แจง้ผูร้วมงาน่  
 ประชุมผูน้าํ ชาวบา้น วางมาตรการในการรักษาความปลอดภยั 
 เตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ (คน  ของ  อุปกรณ์ส่ือสาร) 
  ปิดสถานบริการ 

4. กรณีขาวเทจ็่  
 เตรียมความพร้อมรองรับเผือ่เป็นจริง 
 ปฏิบติังานตามปกติ 
 
ตรวจสอบแหล่งข่าว : 

ตรวจสอบความนาเช่ือถือของแหลงขาว่ ่ ่  
 รายงานขาวผูบ้งัคบับญัชา่  
 ประสานเจา้หนา้ท่ีความมนัคง  ่  
 แจง้ผูร้วมงาน่  
 วเิคราะห์สถานการณ์  รวมวางแผน ภายในหนวยงาน วาจะระเปิดหรือไม่ ่ ่ ่ 
 วางมาตรการรักษาความปลอดภยั 
 
มาตรการระยะส้ัน 

-  ปิดสถานบริการชวัคราว ่  
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มาตรการระยะยาว 
- สร้างรัว้  
- จา้งยาม 
- ติดกลอ้งวงจรปิด 
- สัญณาณเตือนภยั 

 - จา้ง อสม. ตอ่ 
 

 
การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที ่

o การเดินทางในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ใหเ้ป็นกลุม ไมเป็นเวลาท่ีแนนอน ่ ่ ่ / เปล่ียนเส้นทาง 
o เชค็ขาวในพืนท่ีโดยผาน อสม่ ่้ . / ชาวบา้น ฯลฯ ทุกวนั 

 
การเตรียมความพร้อมของสถานบริการ / บ้านพกั 

- ประสานกบชุดรักษาความสงบของหมูบา้นในการดูแลั ่  
- ในเวลากลางคืนใหจ้ดัเจา้หนา้ท่ี / ชุด ชรบ. ปฏิบติัเวรยามอยางเครงครัด และเปิดไฟใหแ้สงสวางตามจุดตางๆ ่ ่ ่ ่

ท่ีนาจะเป็นเห่ ตุอนัตราย 
- เกบสาํรองขอ้มูลของหนวยงาน็ ่  
- ใชแ้ผนอคัคีภยั / แผนอพยพของ สอ. 

 
 
กล่มที ุ่ 5  
เหตุการณ์ V 
การเยยีวยาผูร้วมปฏิบติังาน่  

• สอ.ก.มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอย ู่3 คน รับผดิชอบ  5 หมูบา้น ประชากรประมาณ ่  5,000 คน  ตลอด
ระยะเวลา 4 ปีท่ีผานมา จนท่ . ยา้ยออกนอกพืนท่ี้ แลว้ 2 คน ขณะนี หวัหนา้ สอ้ . ทาํงานมาแลว้ 20 ปี เป็นคน
พืนเพเดิมในหมูบา้น แตพกัในตวัเมือง หางจาก สอ้ ่ ่ ่ . 20 กโลเมตร เจา้หนา้ท่ีอีก ิ 2 ทานเป็นนอ้งจบใหม มา่ ่
ปรึกษาเร่ืองการขอยา้ย เน่ืองจากกงวลกบความปลอดภยัั ั  

• หวัหนา้ สอ. ไดป้รารภกบเพื่อนรวมงานท่ีสนิทกนวา จั ่ ั ่ ะลาออก หรือไมกขอยา้ยออกนอกพืนท่ีเชนเดียวกบ่ ็ ่ ั้
นอ้งๆ แตกไมกลา้บอกผูบ้งัคบับญัชา่ ็ ่  

• ในชวง ่ 1 เดือนท่ีผานมา อสม่ .ท่ีเคยมาปฏิบติังานอยเูป็นประจาํ แจง้วาขอไมมาทาํงาน ซ่ึงไมแจง้สาเหตุ ่ ่ ่ ่
หวัหนา้สอ. เริมมีอาการนอนไมหลบั ตอ้งใชย้านอนหลบับอยครังขึน่ ่ ่ ้ ้  

 
แนวทางในการดําเนินการ    การเยยีวยาผูร้วม่ ปฏิบติังาน 
 
ประเดน็ปัญหา 

- เจา้หนา้ท่ีขอยา้ย 
- เจา้หนา้ท่ีขอลาออก 
- เจา้หนา้ท่ีนอนไมหลบั  วติ่ กกงวลั  
- แกนนาํไมมาทาํงาน่  
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สาเหต      ุ  
-  ความไมปลอดภยัในการทาํงาน่  
-  ไมใชคนในพืนท่ี่ ่ ้  
-  หวาดระแวง 
-  เส้นทางท่ีไปทาํงานไมปลอดภยั่  
-  สภาพพืนท่ีและวถีิของชุมชน้  
-  รู้สึกไมปลอดภยัในชีวิต่  
-  ไมมีแรงจูงใจจากรัฐ  เชนการทาํประกนชีวติ่ ่ ั  
 
การแก้ไขปัญหา 
 3.1  สร้างระบบความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน  เชน  กลอ้งวงจรปิด  กริง  รัว  อ่ืนๆ่ ่ ้  
 3.2  ใหชุ้มชนมีสวนรวมในการแกปัญหา  ภาคีการทาํงาน่ ้  
 3.3  ขอสนบัสนุนงบประมาณ ระบบไฟฟ้าสถานีอนามยั 

3.4 สร้างขวญักาลงัใจํ  
- เงินเส่ียงภยั  3,000  บาท / เดือน 

  - ยกฐานะลกูจา้งชวัคราวเป็นลูกจา้งประจาํ่  
  - บรรจุหวัหนา้สถานีอนามยัเป็นระดบั  7 
  - ลกูจา้งสมคัรรวม ฌกส่ .พร้อมเงินเส่ียงภยั 
  -  คาตอบแทน อสม่ . เป็นรายเดือน 
  - กาหนดระยํ ะเวลา ปฏิบติังานดาํรงตาํแหนงของเจา้หนา้ท่ี ่ / หวัหนา้สถานีอนามยั 

 
การเยยีวยาผ้ร่วมปฏิบัตงิานู  
 

1. เรียกประชุม  ปรีกษาหารือ  เปิดอกคุยกน  เพื่อรับทราบปัญหาในสถานีอนามยัั  
2. ประชุมแจง้นาํชุมชน  ผูน้าํศาสนา  เพื่อรับทราบปัญหาของเรา 
3. ปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพสถานีอนามยั  โดยเนน้ความปลอดภยั  และสถานท่ีทาํงานนาอยู่  ่
4. เสนอปัญหาท่ีเผชิญใหร้ะดบัสูงรับทราบ 
5. จดัหาเคร่ืองมือส่ือสาร เชน วทิยส่ืุอสาร โทรศพัท ์ กลอ้งวงจรปิด่  
6. ประสานความสัมพนัธ์กบหนวยงานอ่ืนๆ ั ่   เชน ทหาร  ตาํรวจ  ฝ่ายปกครอง่  
7. สร้างความสัมพนัธ์กบชุมชนใหแ้นนขึนั ่ ้  
8. มีการจดักจกรรมคลายเครียดภายในสถานีอนามยั  เชน รับประทานอาหารเท่ียงดว้ยกน  เลาเร่ืองขบขนัิ ่ ั ่  
9. เพิมสวสัดิการแกเจา้หนา้ท่ี  แกนนาํใหเ้หมือนกบหนวยงานอ่ืนๆ  เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน่ ่ ั ่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 9

กล่มที ุ่  6  
เหตุการณ์ VI 
การจดัการดูแลเพ่ือนรวมงานกรณีถกูควบคุมตวั่  

• เจา้หนา้ท่ีสวนใหญของ รพช่ ่ . และ สอ. พกัอยใูนตวัอาํเภอเมือง ตอ้งเดินทางไป รพช่ . และ สอ. โดยรถตูรั้บสง่
ของ CUP  ทุกวนัจะนดัหมายขึนรถพร้อมกนท่ีหนา้ รพ้ ั .  

• 3 วนัมานีนอ้งนกัวชิาการของ สอ้ .A ไมไดม้าขึนรถ พ่ีๆท่ี สอ่ ้ .แจง้วาไมไดไ้ปทาํงานดว้ยเชนกน เชา้นี่ ่ ่ ั ้
หวัหนา้ สอ.ไดรั้บโทรศพัทจ์ากญาตินอ้งวิชาการวา นอ้งถูกเจา้หนา้ท่ีบา้นเมืองควบคุมตวัไปสอบสวนตงัแต่ ่้
เม่ือ 3 วนักอนโดยไมทราบวาอยท่ีูใด่ ่ ่ ่  

 
แนวทางในการสร้างความปลอดภัย 
เหตการณ์ที ุ่ 1   
- การตรวจเชค็เจา้หนา้ท่ีท่ีขึนรถรับสงทุกวนั้ ่  
- ขอ้มูลการติดตอส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีใน่ กลุม เจา้หนา้ท่ี  ตาํรวจ  ทหาร่  
- การนดัหมายลวงหนา้่  
- ผูท่ี้สามารถติดตอไดส้ะดวกพร้อมหมายเลขโทรศพัท์่  
- ระบุเวลาทาํกจกรรมท่ีชดัเจนิ  

 
เหตการณ์ที ุ่ 2 
 
ผ้ประสบเหตู ุ 
ตอ้งแจง้ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล / หวัหนา้ สอ. ทราบ 
 
ศนย์ข้อมลู ู  
ตอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จริง  จาก 

- นกัวิชาการสาธารณสุข 
- เจา้หนา้ท่ีบา้นเมือง 
- ผูท่ี้เกยวขอ้งี่  

 
ศนย์ประสานู  
ตอ้งแจง้เหตุการณ์ แก่ 

- สาธารณสุขอาํเภอ 
- CUP 
- นายอาํเภอ 
- นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 

 
ศนย์ปฏิบัตกิารู  

- การเยยีวยา  ญาติ 
- การใหก้ารชวยเหลือเบืองตน้่ ้  


