
เหตการณ์ทีุ่  4
การจัดการเมือ่มขี่าวจะบกทาํร้ายสถานบริการุ



จงัหวดัยะลา





กรณีที่ 1
ไดร้ับแจง้ทางโทรศพัทข์วูางระเบิดสถานบริการสาธารณสุข่



คนรับโทรศัพท์

- ตงัสติ้   ไมตื่นตระหนก่

-สอบถามรายละเอียดใหม้ากที่สุด
ผ้บังคบับัญชาู (รพ. , สสจ.)

-สงัการ่  รปภ.ตรวจหาวตัถุตอ้งสงสยัดว้ยความระมดัระวงั

- ประสานผูเ้กยวขอ้งี่

รปภ.

แจง้ผูบ้งัคบับญัชา

เวรตรวจการณ์,หวัหนา้เวร,หวัหนา้สอ. สสอ.

ในเวลา

นอกเวลา

แจง้ผูบ้ริหาร

แจง้ผูบ้ริหาร

เจอ

ไมเจอ่

แผนกนฝงูชนั ,แผนเผชิญเหตุ.,แผนอพยพ

ทบทวนเหตุการณ์,ซอ้มแผน,วางแผน

หลงัสินสุดเหตุการณ์้

กรณีไดร้ับแจง้ทางโทรศพัทข์วูางระเบิดสถานบริการสาธารณสุข่



กรณีไดร้ับแจง้ทางโทรศพัทข์วูางระเบิดสถานบริการสาธารณสุข่

จนท. สอ.
- หาวิธีออกจากพืนที่โดยดวนที่สุด้ ่

- แจง้ผูบ้งัคบับญัชา



แผนระยะยาว

มีการซกัซอ้มแผนความปลอดภยั(เผชิญเหตุ,กนฝงูชนั ,ไกลเกลี่ย่ ,)

มีระบบวทิยสุื่อสาร,จุดรวมพล,ทางหนี(ประตูที่ 2,บนัใดหนีไฟ)

สร้างระบบรักษาความปลอดภยัในหนวยงาน่





• แจง้ผูบ้ริหาร  ประสานเจา้หนา้ที่  เตรียมความพร้อม 
• เตรียมแผนกนฝงูชนั ,แผนเผชิญเหตุ การเจรจาใกล่เกลี่ย
• จดัสถานที่  ที่สามารถแยกฝงูชน ,การชนัสูตร,ที่รอของญาติ

• ใหค้วามเคารพตอศพ่ (ผา้คลุมศพสีขาว,สอบถาม-ชีแจงญาติ้ )

• ชนัสูตรศพดว้ยความรวดเร็ว ไมเกน่ ิ  20 นาที
• มอบศพใหญ้าติอยางสมเกยรติ่ ี

กรณีที 2
มีการปะทะในพืนที่และไดร้ับแจง้วาจะนาํศพผูก้อการร้าย้ ่ ่  
มาชนัสูตรที่โรงพยาบาล





กรณีที่ 3
มีขาวลือวาจะตอบโตส้ถานบริการ่ ่  ที่มีทหาร/ตชด เขา้มา

เกยวขอ้งี่



• ตงัสติ้  สอบถามขอ้มูลใหช้ดัเจนและมากที่สุด
• แจง้ผูบ้ริหาร

• ประสานอสม. ผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา(สอบถามขาว่ )

• ชีแจงขาวสารที่ถกูตอ้ง้ ่   กบัอสม. ผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา และ
ประชาชน

กรณี มีขาวลือวาจะตอบโตส้ถานบริการ่ ่  ที่มีทหาร/ตชด เขา้มา
เกยวขอ้งี่

จริง ไมจริง่สอ.

รีบออกมาจากพืนที่้

แจง้ผูบ้งัคบับญัชา

แจง้ใหห้นวยงานที่เกยวขอ้งมารักษา่ ี่

ความปลอดภยัสถานบริการ

รพ.

แจง้ผูบ้งัคบับญัชา

แผนเผชิญเหตุ

ประสานหนวยงานที่เกยวขอ้ง่ ี่

เตรียมความพร้อมรับ

เหตุการณ์ตลอดเวลา

เช็คขาวอยางตอเนื่อง่ ่ ่



• ตงัสติ้  สอบถามขอ้มูลใหช้ดัเจนและมากที่สุด
• แจง้ผูบ้ริหาร

• ประสานอสม. ผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา(สอบถามขาว่ )

กรณีมีขาวลือวาจะตอบโตส้ถานบริการ่ ่  ที่มีทหาร/ตชด เขา้มา
เกยวขอ้งี่



3.3.มนีโยบายมนีโยบาย

เสริมกาํลงัขวญัเสริมกาํลงัขวญั
((ความพงึพอใจบคลากรุความพงึพอใจบคลากรุ //ความสขในการทาํงานุความสขในการทาํงานุ ))

1.1.มรีะบบสวสัดกิารทีด่ีมรีะบบสวสัดกิารทีด่ี

4.4.การบริหารงานการบริหารงาน

ด้วยด้วยธรรมาภิธรรมาภิบาลบาล
((คาํนึงถงึสิทธิคาํนึงถงึสิทธิ//ความก้าวหน้าความก้าวหน้า

ของบคลากรทกระดบัุ ุของบคลากรทกระดบัุ ุ ))

2.2.มมีาตรการมมีาตรการ

ด้านความปลอดภยัด้านความปลอดภยั

ของบคลากรุของบคลากรุ

6.6.สภาพแวดล้อมสภาพแวดล้อม

ในการทาํงานในการทาํงาน

เหมาะสมเหมาะสม

5.5.คณภาพของการบริการุคณภาพของการบริการุ
ความพึงพอใจของประชาชนความพึงพอใจของประชาชน

((เกราะป้องกนัเกราะป้องกนั))
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