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กรณีศึกษาที่ 1 การเยยีวยาผูร้ว่มปฏบิตังิาน
จนทจนท..  สว่นใหญ่ของสว่นใหญ่ของ  รพชรพช..และและ  สอสอ  พกัอยูใ่นตวัอาํเภอเมอืงพกัอยูใ่นตวัอาํเภอเมอืง  
ตอ้งเดนิทางไปกลบัดว้ยรถตูร้บัสง่ของตอ้งเดนิทางไปกลบัดว้ยรถตูร้บัสง่ของ  CUP CUP ทกุวนัทกุวนั

3 3 วนัวนั  มานี้น้องมานี้น้อง  นวกนวก..  ของของ  สอสอ  A A ไมไ่ดม้าขึน้รถไมไ่ดม้าขึน้รถ  พี่ๆ ที่พี่ๆ ที่  สอสอ..แจง้วา่แจง้วา่

ไมไ่ดไ้ปทาํงานดว้ยเชน่กนัไมไ่ดไ้ปทาํงานดว้ยเชน่กนั  เชา้นี้หนเชา้นี้หน..สอสอ..  ไดร้บัโทศพัทจ์ากไดร้บัโทศพัทจ์าก

ญาตนิ้องนวกญาตนิ้องนวก..วา่วา่  น้องถกูเจา้หน้าทีบ่า้นเมอืงควบคมุตวัไปน้องถกูเจา้หน้าทีบ่า้นเมอืงควบคมุตวัไป

สอบสวนตัง้แต่เมือ่สอบสวนตัง้แต่เมือ่  3 3 วนัก่อนวนัก่อน  โดยไมท่ราบวา่อยูท่ีใ่ดโดยไมท่ราบวา่อยูท่ีใ่ด

สสอสสอ..ตรวจสอบขอ้มลูแลว้พบวา่ตรวจสอบขอ้มลูแลว้พบวา่  น้องน้อง  นวกนวก..ถกูควบคมุตวัอยูท่ี่ถกูควบคมุตวัอยูท่ี่

หน่วยหน่วย  ฉกฉก.. AAAA



ผูไ้ด้รบัผลกระทบ

น้องน้อง  นวกนวก..

วติกกงัวลวติกกงัวล  ไมรู่เ้กดิอะไรขึน้กบัตนเองไมรู่เ้กดิอะไรขึน้กบัตนเอง  ไมรู่จ้ะไดอ้อกไปเมือ่ไรไมรู่จ้ะไดอ้อกไปเมือ่ไร  
ขัน้ตอนต่างๆเป็นอยา่งไรขัน้ตอนต่างๆเป็นอยา่งไร  จะไดร้บัความเป็นธรรมหรอืไม่จะไดร้บัความเป็นธรรมหรอืไม่

ไมรู่ว้า่เกดิอะไรขึน้กบัคนทีบ่า้นไมรู่ว้า่เกดิอะไรขึน้กบัคนทีบ่า้น  ทีบ่า้นหรอืไมว่า่ตนเองถกูจบัทีบ่า้นหรอืไมว่า่ตนเองถกูจบั

จะมปีญหาเรือ่งตาํแหน่งหน้าทีห่รอืไม่ัจะมปีญหาเรือ่งตาํแหน่งหน้าทีห่รอืไม่ั   หนหน..จะวา่อยา่งไรจะวา่อยา่งไร

เครยีดเครยีด  นอนไมห่ลบันอนไมห่ลบั  3 3 วนัวนั
รูส้กึไมส่ะดวกสบายรูส้กึไมส่ะดวกสบาย  ขาดเครือ่งใชส้ว่นตวัทีจ่าํเป็นขาดเครือ่งใชส้ว่นตวัทีจ่าํเป็น



ผูไ้ด้รบัผลกระทบ

ครอบครวัและญาตนิ้องครอบครวัและญาตนิ้อง  นวกนวก..

วติกกงัวลวติกกงัวล  ไมรู่เ้กดิอะไรขึน้กบับุตรหลานของตนไมรู่เ้กดิอะไรขึน้กบับุตรหลานของตน

อยากจะไปเยีย่มอยากจะไปเยีย่ม  อยากใหก้ารชว่ยเหลอือยากใหก้ารชว่ยเหลอื  ไมท่ราบชอ่งทางไมท่ราบชอ่งทาง  
ขัน้ตอนขัน้ตอน  ไมรู่จ้ะพงึใครไมรู่จ้ะพงึใคร



ผูไ้ด้รบัผลกระทบ

เพือ่นรว่มงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นรว่มงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

เป็นหว่งเป็นหว่ง  อยากทราบขา่วคราวอยากทราบขา่วคราว

หวาดระแวงหวาดระแวง  ขา่วลอืต่างๆนานาขา่วลอืต่างๆนานา



แนวทางและขัน้ตอนการเยียวยา

สอบถามสอบถาม  ตรวจสอบตรวจสอบ  ประมวลขอ้มลูเบือ้งตน้ประมวลขอ้มลูเบือ้งตน้

รายงานผูบ้งัคบับญัชารายงานผูบ้งัคบับญัชา  ทัง้โดยวาจาและตามขัน้ตอนทัง้โดยวาจาและตามขัน้ตอน

จดัทมีจดัทมี  ตวัแทนหน่วยงานไปเยีย่มโดยเรว็ตวัแทนหน่วยงานไปเยีย่มโดยเรว็  และสมํ่าเสมอและสมํ่าเสมอ  
ใหก้าํลงัใจใหก้าํลงัใจ  
สอบถามขอ้มลูสอบถามขอ้มลู  ขอ้เทจ็จรงิขอ้เทจ็จรงิ

จดัหาเครือ่งอาํนวยความสะดวกทีจ่าํเป็นจดัหาเครือ่งอาํนวยความสะดวกทีจ่าํเป็น

ประสานใหไ้ดพ้ดูคยุกบัญาติประสานใหไ้ดพ้ดูคยุกบัญาติ  และครอบครวัและครอบครวั



แนวทางและขัน้ตอนการเยียวยา

ประเมนิภาวะสขุภาพจติประเมนิภาวะสขุภาพจติ  ใหก้ารดแูลรกัษาตามจาํเป็นใหก้ารดแูลรกัษาตามจาํเป็น

ประสานใหก้ารชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ประสานใหก้ารชว่ยเหลอืเบือ้งตน้  ประสานหน่วยงานที่ประสานหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเกีย่วขอ้ง

ประสานเพือ่ทราบขัน้ตอนและระยะเวลาการสอบสวนประสานเพือ่ทราบขัน้ตอนและระยะเวลาการสอบสวน  แจง้แจง้  
จนทจนท..ทีถ่กูสอบสวนทีถ่กูสอบสวน

ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ตามความเป็นจรงิใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ตามความเป็นจรงิ  แก่จนทแก่จนท..บา้นเมอืงบา้นเมอืง



แนวทางและขัน้ตอนการเยียวยา

ใหข้อ้มลูแกญ่าตแิละครอบครวัใหข้อ้มลูแกญ่าตแิละครอบครวั  เป็นธรุะประสานตดิตามความเป็นธรุะประสานตดิตามความ

คบืหน้าการสวบสวนคบืหน้าการสวบสวน  และชว่ยเหลอืครอบครวัตามและชว่ยเหลอืครอบครวัตาม

ความสามารถความสามารถ

รายงานความคบืหน้าแก่ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งต่อเนื่องรายงานความคบืหน้าแก่ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งต่อเนื่อง  เพือ่ให้เพือ่ให้

การชว่ยเหลอือื่นๆการชว่ยเหลอือื่นๆ  ทีจ่าํเป็นทีจ่าํเป็น

ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิแก่ผูร้ว่มงานชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิแก่ผูร้ว่มงาน  และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง



แนวทางและขัน้ตอนการเยียวยา

หากไดร้บัการปล่อยตวัหากไดร้บัการปล่อยตวั  ตอ้งมกีารประเมนิผลกระทบของตอ้งมกีารประเมนิผลกระทบของจนทจนท..

ละครอบครวัในระยะยาวละครอบครวัในระยะยาว

หากยงัมคีวามรูส้กึไมป่ลอดภยัทีจ่ะอยูใ่นพืน้ที่หากยงัมคีวามรูส้กึไมป่ลอดภยัทีจ่ะอยูใ่นพืน้ที่  อาจพจิารณาให้อาจพจิารณาให้

โยกยา้ยโยกยา้ย

ประเมนิภาวะสขุภาพจติใหย้งัมภีาวะเครยีดประเมนิภาวะสขุภาพจติใหย้งัมภีาวะเครยีด  วติกกงัวลวติกกงัวล  ซมึเศรา้ซมึเศรา้  
ใหก้ารรกัษาดว้ยยาตามจาํเป็นใหก้ารรกัษาดว้ยยาตามจาํเป็น
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