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ถอดบทเรียนเหตุเผา-ระเบิดสถานีอนามัยจากเหตุการณ์ไม่สงบจงัหวดัชายแดนใต้ 
 
สถานการณ์ 

เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี จากขอ้มูลของศูนยป์ระสานงานวิชาการใหค้วามช่วยเหลือผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากเหตุความไม่สงบจงัหวดัชายแดนใต ้ (ศวชต.) ในหว้งระยะเวลา 4 ปี (มกราคม 2547 – 
ธนัวาคม 2550) มีจาํนวนความถ่ีของการก่อเหตุความไม่สงบ รวมทั้งส้ิน 7,221 คร้ัง พบผูบ้าดเจบ็ 8,160 ราย 
เสียชีวิต 2,757 ราย ผลกระทบท่ีเกิดกบัหน่วยงานของสาธารณสุข ตั้งแต่ มกราคม 2547 - ธนัวาคม 2550 พบ
สถานีอนามยัถูกเผา วางเพลิง ระเบิด จาํนวน 12 แห่ง เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ถูกทาํร้ายบาดเจบ็ จาํนวน 23 คน 
เสียชีวิต 14 คน อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ถูกทาํร้ายบาดเจบ็ 10 คน เสียชีวิต 35 คน บุคลากรระดบั
ตาํบลออกใหบ้ริการเชิงรุกนอ้ยลง สถานบริการบางแห่งงดการใหบ้ริการในพื้นท่ี 

จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลใหบุ้คลากรสาธารณสุขและ อสม.ในพื้นท่ีตอ้งปรับเปล่ียนวิถีชีวติและ
การจดัระบบบริการ รวมทั้งเพิ่มความระมดัระวงัทั้งขณะปฏิบติังานและขณะเดินทาง โดยเฉพาะการ
ใหบ้ริการในระดบัสถานีอนามยั ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อนาํเอาสถานการณ์ในพื้นท่ีมา
วิเคราะห์ และหาแนวทางการจดัระบบความปลอดภยัในสถานบริการ ศูนยบ์ริหารการพฒันาสุขภาพจงัหวดั
ชายแดนภาคใตจ้ดัเวทีเพื่อถอดบทเรียนจากเหตุการณ์เผาและระเบิดกบัสถานีอนามยัทั้ง 12 แห่ง เม่ือวนัท่ี 9-
10 สิงหาคม 2550 โดยมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุข ผูน้าํชุมชน 
องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีของสถานีอนามยัท่ีไดรั้บผลกระทบเขา้ร่วมเวทีถอดบทเรียน ทั้ง 12 แห่ง ไดแ้ก่ 

• จงัหวดัปัตตานี (5 แห่ง) 
  - สอ.ดอนรัก อ.หนองจิก  - สอ.จราโก อ.สายบุรี 
  - สอ.ปานนั อ.มายอ  - สอ.มะนงัดาลาํ อ.สายบุรี  

- สอ.โตะแน อ.กะพอ้ 

• จงัหวดัยะลา (6 แห่ง) 
  - สอ.บาเจาะ , บือซู , ทรายแกว้ , ตล่ิงชนั , ทาํนบ อ.บนันงัสตา 
  - สอ.ฆอรอราแม อ.ยะหา 

• จงัหวดันราธิวาส (1 แห่ง) 
  - สอ.บูก๊ิตยอืแร อ.รือเสาะ 

 
ข้อมูลเหตุการณ์เฉพาะแห่ง 
สถานีอนามัยดอนรัก อาํเภอหนองจิก จังหวดัปัตตานี  

สถานีอนามยัดอนรัก อาํเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี รับผดิชอบ 7 หมู่บา้น ประชากร 4,991 คน 
เป็นคนไทยมุสลิม 80% มีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจาํนวน 3 คน เป็นไทยพทุธ 2 คน ไทยมุสลิม 1 คน เป็น
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สถานีอนามยัแห่งแรกและแห่งเดียวท่ีประสบเหตุการณ์วางระเบิดในเขตสถานีอนามยั โดยในเวลา 2 นาฬิกา
ของวนัท่ี 11 มิถุนายน 2548 มีการวางเพลิงเผาบา้นพกัของสถานีอนามยัซ่ึงอยูด่า้นหลงัสถานีอนามยั เพลิง
เผาบา้นพกัวอด ทั้งหลงั และฝ่ายผูก่้อความไม่สงบไดฝั้งระเบิดถงัดบัเพลิงไวท่ี้บริเวณป้ายช่ือสถานีอนามยั 
เพื่อหวงักดระเบิดในช่วงเชา้ทาํร้ายเจา้หนา้ท่ีตาํรวจทหารท่ีจะมาตรวจท่ีเกิดเหตุ แต่มีคนไปพบวา่มีถงัแดงๆ 
โผล่เหนือดินท่ีกลบไม่ดี จึงตามตาํรวจชุดเกบ็กูม้าตรวจสอบและตดัสินใจกูท้าํลายระเบิด ดว้ยการทาํให้
ระเบิด ทาํใหส้ถานีอนามยัไดรั้บความเสียหายโดยไม่มีผูรั้บบาดเจบ็ หลงัจากนั้น ชาวบา้นไดเ้ขา้มาช่วยปัด
กวาดซ่อมแซมร่วมกบัทางสาธารณสุขและเปิดใหบ้ริการตามปกติ ในอีกประมาณ 1 เดือนหลงัเหตุการณ์ 

 
สถานีอนามัยปานัน อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี 

สถานีอนามยัปานนัเป็นสถานีอนามยัขนาดเลก็อาคารชั้นเดียวท่ีรับผดิชอบ 2 หมู่บา้น 1,610 คน 
เป็นมุสลิม 100% มีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจาํนวน 2 คน เป็นไทยมุสลิมทั้ง 2 คน เขตรับผดิชอบเป็นหมู่บา้นท่ี
กนัดารและยากจนที่สุดแห่งหน่ึงอาํเภอ ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีสีแดงของอาํเภอ ถูกเผาในช่วงใกลรุ่้งของวนัท่ี 7 
ธนัวาคม 2549 ชาวบา้นเห็นและคิดจะมาช่วยดบัไฟ แต่ถูกหา้มวา่อยา่ไปยุง่ หลงัจากเผาแลว้ สถานีอนามยัได้
หยดุใหบ้ริการ โดยเจา้หนา้ท่ียา้ยไปใหบ้ริการท่ีศูนยข์อ้มูลประจาํหมู่บา้นแทนจนถึงปัจจุบนั ยงัไม่มีการ
สร้างทดแทน 

 
สถานีอนามัยฆอรอราแม อาํเภอยะหา จังหวดัยะลา 

สถานีอนามยัฆอรอราแม ตั้งอยูใ่นอาํเภอปะแต จงัหวดัยะลา (อาํเภอท่ีมีเหตุยงิรถตูส้ายเบตง-
หาดใหญ่) เหตุการณ์เผาสถานีอนามยัเกิดเม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2549 เวลาประมาณ 20.00 น. โดยคนร้ายได้
จุดไฟเผาสถานีอนามยัชั้นล่าง หวงัใหไ้ฟลามข้ึนไปถึงชั้นสอง แต่ดว้ยอาคารท่ีเป็นปูน จึงเผาวอดเฉพาะชั้น
ล่าง มีการขโมยเอาทรัพยสิ์น คอมพิวเตอร์ วสัดุการแพทย ์ เคร่ืองมือแพทยเ์ช่นชุดเยบ็แผลทาํแผล เคร่ืองวดั
ความดนั ยา และวิทยส่ืุอสารไปดว้ย โดยในวนันั้นศนูยเ์ดก็เลก็ท่ีอยูห่่างไป 500 เมตร กถู็กเผาวอดเช่นกนั 
หลงัเกิดเหตุการณ์สถานีอนามยัไดห้ยดุบริการ เจา้หนา้ท่ียา้ยไปรวมกนัใหบ้ริการท่ีสถานีอนามยัปะแตซ่ึงอยู่
ห่างออกไป 10 กิโลเมตรแทน โดยในตวัสถานีอนามยัฆอรอราแมมีกองกาํลงัสนัติสุขเขา้ไปประจาํการบน
สถานีอนามยั และมีเสนารักษใ์หบ้ริการการรักษาโรคแก่ประชาชน 
 
สถานีอนามัยโต๊ะแน อาํเภอกะพ้อ จังหวดัปัตตานี 

สถานีอนามยัโตะ๊แน ตั้งอยูใ่นตาํบลตะโละดือรามนั อาํเภอกะพอ้ จงัหวดัปัตตานี รับผดิชอบ 3 
หมู่บา้น ประชากร 1,270 คน เป็นหมู่บา้นมุสลิม100% มีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจาํนวน 2 คน เป็นไทยมุสลิม
ทั้ง 2 คน เหตุเกิดเวลา 12.20 น.ของวนัท่ี 9 มกราคม 2550 ขณะเสร็จจากการใหบ้ริการผูป่้วยคนสุดทา้ย 
ในขณะนั้นมีแต่หวัหนา้สถานีอนามยัผูห้ญิงท่ียงัอยูบ่นสถานีอนามยั เจา้หนา้ท่ีท่ีเหลือเดินไปทานขา้วและ
ละหมาด ผูก่้อความไม่สงบ 3 คนปิดหนา้เดินข้ึนมาบนสถานีอนามยั ชกัปืนใหดู้ แลว้ไล่ใหล้งจากสถานี
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อนามยั มีการร้ือเอกสารมากองรวมกนั ราดนํ้ามนัและจุดไฟเผา เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีไปทานขา้วทราบ
ข่าวจึงรีบมาขบัเอารถของสถานีอนามยัออกจากใตถุ้นสถานีอนามยั ไฟเผาอนามยัจนวอด หลงัถูกเผาสถานี
อนามยัปิดบริการ ยา้ยไปจดับริการท่ีสถานีอนามยัตะโละดือรามนั ซ่ึงเป็นสถานีอนามยัหลกัของตาํบลแทน 

ในช่วงเวลาดงักล่าว มีเหตุการณ์ชุมนุมกดดนัเจา้หนา้ท่ีใหมี้การปล่อยตวัผูต้อ้งหาในพื้นท่ีอาํเภอ
กะพอ้ การชุมนุมกดดนัยดืเยื้อ ส่งผลใหฝ่้ายผูก่้อความไม่สงบก่อเหตุกดดนักบั soft target ในพื้นท่ีดว้ยการ
เผาศูนยเ์ดก็เลก็และสถานีอนามยั 

 

สถานีอนามัยบูกิต๊จือแร อาํเภอรือเสาะ จังหวดันราธิวาส 
สถานีอนามยับูก๊ิตจือแร รับผดิชอบ 4 หมู่บา้น ประชากร 4,311 คน เป็นชุมชนมุสลิม 100% มี

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจาํนวน 3 คน เป็นไทยมุสลิมทั้ง 3 คน เหตุการณ์เผาสถานีอนามยัเกิดในช่วงประมาณ 
10.00 น. ของวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2550 โดยในขณะนั้นมีหวัหนา้สถานีอนามยัอยูป่ระจาํบนสถานีอนามยักบั 
อสม. ผูก่้อความไม่สงบสวมชุดปิดหนา้เกือบ 10 คนไดข้ึ้นมาบนสถานีอนามยั ถือปืนมาใหดู้แลว้ไล่ลงจาก
สถานีอนามยั แลว้ลงมือร้ือคน้เอกสารมากองเพื่อเป็นเช้ือไฟในการวางเพลิง เจา้หนา้ท่ีนึกข้ึนไดว้า่ลืมหยบิ
กญุแจรถยนตส่์วนตวัไปดว้ย จึงขอทางผูก่้อความไม่สงบข้ึนไปหยบิกญุแจรถยนต ์ ซ่ึงกอ็นุญาตใหข้ึ้นไป
หยบิได ้ แลว้ขบัรถออกมาท่ีบา้นของ อสม. ไฟลามในอาคารจนเสียหายทั้งหมด หลงัจากถกูเผา สถานี
อนามยัปิดบริการ และใหป้ระชาชนไปใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลรือเสาะแทน เพราะสถานีอนามยัอยูห่่างจาก
โรงพยาบาลเพียง 6 กิโลเมตร จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ในพื้นท่ี การเผาสถานีอนามยัในคร้ังน้ีเน่ืองจากฝ่าย
กาํลงัมีการปิดลอ้มจบักมุในตาํบลมะรือโบออกซ่ึงอยูข่า้งเคียง จึงเช่ือวา่เป็นการตอบโตจ้ากฝ่ายผูก่้อความไม่
สงบ 

สถานีอนามยับูก๊ิตจือแร เป็นสถานีอนามยัท่ีถูกวางเพลิงเผาบา้นพกัเจา้หนา้ท่ีในสถานีอนามยัมาแลว้
คร้ังหน่ึงเม่ือเดือนธนัวาคม 2549 แต่ไฟลามไม่มากเป็นสถานีอนามยัเดียวท่ีเกิดเหตุการณ์เผาซํ้าเป็นคร้ังท่ี 2  

 
กรณเีผา 5 สถานีอนามัยของอาํเภอบันนังสตาในวนัเดียว 
 สาํหรับสถานีอนามยัในอาํเภอบนันงัสตานั้น มีทั้งหมด 10 แห่งถูกเผาไปแลว้ 5 แห่งในวนัท่ี 4 
เมษายน 2550 โดยในวนัดงักล่าว มีการเผาสถานที่ราชการของอาํเภอบนันงัสตา มากกวา่ 15 แห่ง ทั้ง
โรงเรียน ท่ีทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) รวมทั้งสถานีอนามยัดว้ย 

ก่อนท่ีจะมีการเผาสถานีอนามยันั้น มีสญัญาณเตือนในลกัษณะการข่มขู่กบัสถานีอนามยัมาก่อน
หนา้บา้งแลว้ เช่น ในพื้นท่ีของสถานีอนามยัทรายแกว้ ไดมี้ใบปลิวสีแดง พิมพอ์อกมาวา่ใครท่ีมีวิทยส่ืุอสาร
จะไม่รับรองความปลอดภยั ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีของสถานีอนามยัท่ีเคยพกพาวิทยส่ืุอสารประจาํตวัจึงไม่ค่อย
กลา้ท่ีจะพกพาเคร่ืองวิทยดุงักล่าว หรือบริเวณสถานีอนามยัปือลอง กมี็ขอ้ความใหไ้ทยพทุธยา้ยถ่ินท่ีอยู ่
ไม่เช่นนั้นไม่รับรองความปลอดภยั  
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 สาํหรับสถานีอนามยัทั้ง 5 แห่งท่ีถูกเผา มีความเสียหายเกิดกบัวสัดุครุภณัฑท์ั้งส้ินประมาณ 1.8 ลา้น
บาท และตวัอาคารส่ิงก่อสร้างประมาณ 1.3 ลา้นบาท รวมประมาณทั้งส้ิน 3.1 ลา้นบาท โดยความเสียหายได้
แสดงในตารางขา้งล่างน้ี  
ช่ือสถานีอนามยั ความเสียหาย การเปิดบริการหลงัถูกเผา 

บาเจาะ 
 

เผาบา้นพกัวอดทั้งหลงั และร้ือคน้ขา้วของ พร้อม
ขโมยเอาคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือแพทยแ์ละ
เวชภณัฑไ์ปจาํนวนหน่ึง 

สามารถเปิดบริการเตม็รูปแบบ
ไดห้ลงัซ่อมแซม 

บือซู เผาวอดเกือบทั้งหลงั ชั้นบนไดรั้บความเสียหาย
ทั้งหมด 

ใชห้อ้งพสัดุชั้นล่างของสถานี
อนามยัใหบ้ริการ 

ทรายแกว้ เผาวอดทั้งหลงั  ใชบ้า้นพกัเจา้หนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการ 

ตล่ิงชนั วางเพลิงแต่ไม่ไดรั้บความเสียหาย มีการร้ือคน้
ขา้วของ 

สามารถเปิดบริการเตม็รูปแบบ
ไดห้ลงัซ่อมแซม 

ทาํนบ เผาวอดชั้นล่าง แต่ชั้นสองไม่ไดรั้บความเสียหาย
มากนกั 

ใชพ้ื้นท่ีชั้นสองในการใหบ้ริการ 

 คุณอาํนวย สุบรรณนอ้ย หรือท่ีชาวบา้นบนันงัสตาเรียกวา่”หมอนวย”สาธารณสุขอาํเภอบนันงัสตา
ไดป้ระเมินสถานการณ์หลงัสถานีอนามยัทั้ง 5 แห่งถูกเผา และเห็นวา่”ชาวบา้นส่วนใหญ่ไม่รู้อิโหน่อิเหน่ 
เราไม่ควรลงโทษชาวบา้นหรือสมนํ้าหนา้ชาวบา้น เราควรรีบเปิดบริการใหเ้ร็วท่ีสุด ท่ีท่ีตอ้งซ่อมแซมกต็อ้ง
ประกาศใหช้าวบา้นรู้วา่ เราจะเปิดบริการวนัไหน ชวนชาวบา้น อสม.มาช่วยเกบ็กวาดซ่อมแซม ใหเ้ขารู้สึก
วา่ สถานีอนามยัเป็นของเขา เจา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการ เพื่อเป็นภูมิคุม้กนัในระยะยาว” 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเกือบทุกคนมีความเห็นตรงกนัวา่ หากปิดสถานี
อนามยัชาวบา้นจะเดือดร้อนมาก ไหนจะเร่ืองเจบ็ป่วยทัว่ไปหรือทาํแผลเลก็นอ้ยกต็อ้งเดินทางไกลไปต่อคิว
ยาวเหยยีดท่ีโรงพยาบาล เร่ืองสิทธิบตัรท่ีจะต่ออาย ุ เร่ืองวคัซีนฝากทอ้ง การปิดสถานีอนามยัจึงเป็นเพียงการ
แกปั้ญหาในมุมมองดา้นเดียวเร่ืองความปลอดภยัเท่านั้น 
 อยา่งไรกต็าม กใ็ช่วา่ท่ีบนันงัสตาจะปล่อยใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ไปเส่ียงภยัทาํงานโดยไม่มีระบบความ
ปลอดภยั สาธารณสุขอาํเภอจะมีหมายเลขโทรศพัทข์องเจา้หนา้ท่ีทุกคน ดงันั้นข่าวสารท่ีไดรั้บจากทั้ง
ทางการและชาวบา้นจะส่ือสารไปยงัเจา้หนา้ท่ี หากไม่ปลอดภยักใ็หง้ดเขา้พื้นท่ี แต่กโ็ชคดีวา่ในพื้นท่ีจะมีเจา้
พนกังานสาธารณสุขชุมชนท่ีจบใหม่เป็นคนในตาํบลนั้นๆประจาํสถานีอนามยัอยูด่ว้ย หากเจา้หนา้ท่ีท่ีพกั
ขา้งนอกไม่ไดเ้ขา้พื้นท่ี นอ้งคนน้ีกใ็หบ้ริการได ้ โดยในวนัแรกๆท่ีนอ้งเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชนเขา้
พื้นท่ี เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัคนเก่ากจ็ะพานอ้งใหม่ไปฝากกบัชาวบา้นวา่ เจา้หนา้ท่ีใหม่กเ็ป็นลูกหลานของ
เขาเอง ตอ้งช่วยกนัดูแล ใหน้อ้งอุ่นใจ การจดัคนลงตรงตามภูมิลาํเนาระดบัตาํบล ทาํใหส้ถานีอนามยัไม่ตอ้ง
ปิดบริการแมใ้นสถานการณ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีพกัในตวัตลาดเขา้ไปปฏิบติังานไม่ได ้
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หลงัจากเผาสถานีอนามยัถูกเผา พบวา่ ผูป่้วยโดยรวมของสถานีอนามยัลดลงไปถึง 40-50 % ทั้งน้ี
เน่ืองจากความหวาดกลวั แต่ในระยะเวลาอนัสั้น ผูป่้วยคงกลบัมาใชบ้ริการเช่นเดิม  

 

• กรณเีผา 2 สถานีอนามัยในตาํบลมะนังดาลาํ อาํเภอสายบุรี 
ในวนัท่ี 7 มิถุนายน 2550 มีเหตุการณ์เผาสถานท่ีราชการในตาํบลมะนงัดาลาํ อาํเภอสายบุรี จงัหวดั

ปัตตานี ในช่วงเวลา 3.00-7.00 น. อนัไดแ้ก่ โรงเรียนประถม 2 แห่ง ท่ีทาํการ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ
สถานีอนามยัท่ีมีอยูท่ ั้ง 2 แห่ง โดยกลุ่มผูก่้อความไม่สงบสร้างสถานการณ์ดว้ยการเผาสถานท่ีราชการทุก
แห่งในคืนเดียว เพื่อแสดงศกัยภาพของฝ่ายผูก่้อความไม่สงบ 

สถานีอนามยัมะนงัดาลาํ เป็นสถานีอนามยัหลกัของตาํบลมะนงัดาลาํ รับผดิชอบ 3 หมู่บา้น 
ประชากร 4,530 คน เป็นมุสลิม 100% โดยเวลาประมาณ 3.00 น. ผูก่้อความสงบไดล้อบวางเพลิงเผาสถานี
อนามยั เวชภณัฑ ์ฐานขอ้มลู และทรัพยสิ์นในชั้นสองของสถานีอนามยัเสียหายทั้งหมด แต่ยงัสามารถใชต้วั
อาคารชั้นล่างในการจดับริการต่อไปได ้

สถานีอนามยัจราโก เป็นสถานีอนามยัอีกแห่งหน่ึงในตาํบลมะนงัดาลาํ ตั้งอยูลึ่กจากถนนใหญ่ และ
อยูใ่นท่ีเปล่ียว ประชากรในพื้นท่ีเป็นมุสลิม 100%เช่นกนั ไดถู้กลอบวางเพลิงในช่วงเวลาเดียวกนั เพลิงเผา
ตวัอาคารเสียหายทั้งหลงั หลงัจากนั้นทางสถานีอนามยักต็อ้งปิดบริการ โดยใหผู้รั้บบริการไปใชบ้ริการ
รวมกนัท่ีสถานีอนามยัมะนงัดาลาํซ่ึงเป็นสถานีอนามยัหลกัแทน 

 

• กรณกีารข่มขู่ให้ปิดสถานีอนามัย 2 แห่ง ในตําบลบาโงสะโต อาํเภอระแงะ 
ในตาํบลบาโงสะโต อาํเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส ซ่ึงเป็นตาํบลสีแดง มีสถานีอนามยัตั้งอยู ่2 แห่ง

คือ สถานีอนามยับาโงสะโตและสถานีอนามยัเจะ๊เก ไดถู้กกลุ่มผูก่้อความไม่สงบทาํการข่มขู่ใหปิ้ดบริการ
ของสถานีอนามยั 

โดยท่ีสถานีอนามยัเจะ๊เก มีใบปลิวกระจายในพื้นท่ีรวมทั้งพน่สีดาํท่ีสถานีอนามยัวา่”ไม่ตอ้งการ
เจา้หนา้ท่ีกาเฟร์ หรือไทยพทุธ”ท่ีโรงเรียนกมี็การพน่สีดาํในลกัษณะเดียวกนั และอีก 2 วนั ครูในพื้นท่ีกถู็ก
ยงิเสียชีวิต ท่ีสถานีอนามยับาโงสะโต มีการพน่สีสเปรยสี์แดงท่ีถนนและป้ายช่ือสถานีอนามยัวา่”ประเทศ
ของก ู กจูะเอาคืน”“แผน่ดินก ู กตูอ้งการ มึงออกไป”ผลของการข่มขู่ในคร้ังนั้น ทาํใหท้างสาํนกังาน
สาธารณสุขอาํเภอถอนกาํลงัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขออกทั้งหมด และใหช้าวบา้นไปใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล 
รือเสาะแทน หลงัจากเวลาผา่นไปเป็นสปัดาห์ ไม่มีใครกลา้ไปลบขอ้ความท่ีพน่ไว ้ จนในท่ีสุดผูน้าํชุมชน
และชาวบา้นจึงมาช่วยกนัขดัและลบเอาสีท่ีพน่ออก และขอใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ไปใหบ้ริการเช่นเดิม แต่ขอ
เฉพาะเจา้หนา้ท่ีมุสลิม เพราะแมจ้ะรับรองความปลอดภยัในหมู่บา้นได ้ แต่กไ็ม่สามารถรับรองความ
ปลอดภยัใหเ้จา้หนา้ท่ีไทยพทุธในระหวา่งการเดินทางได ้ 

หลงัการเปิดใหบ้ริการแลว้ แต่สถานีอนามยักย็งัปิดตวับ่อยคร้ังข้ึนจากสถานการณ์ท่ีไม่สงบ ทาํให้
เจา้หนา้ท่ีแมจ้ะเป็นมุสลิม แต่กไ็ม่กลา้เขา้พื้นท่ี อยา่งไรกต็ามยงัดีท่ีมีลูกจา้งท่ีเป็น อสม.4,500 บาท ทาํให้
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สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารกบัชาวบา้นไดว้า่วนัน้ีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาไม่ได ้ หรือจ่ายยาสามญัประจาํบา้นเบ้ืองตน้
แก่ผูป่้วยก่อนได ้

 

• บทเรียนการยงิเจ้าหน้าอนามัยบนสถานีอนามัยประจัน อาํเภอยะรัง 
ในวนัท่ี 8 ตุลาคม 2550 เวลา 12.45 น. กองกาํลงัผูก่้อความไม่สงบ (RKK) ไดบุ้กข้ึนไปยงัสถานี

อนามยัประจนั ใชอ้าวธุสงครามยงิเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีกาํลงัรับประทานอาหารกลางวนั โดยเจา้หนา้ท่ี
ไทยพทุธ 2 คน คือ นางอจัฉลา สกนธวฒิุ หวัหนา้สถานีอนามยัและ นายเบญพฒัน์ แซ่ต่ิน นกัวิชาการ
สาธารณสุข ไดถู้กยงิเสียชีวิต ส่วนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอีกคนท่ีเป็นมุสลิมถูกไล่ลงจาก สถานีอนามยั 
หลงัจากยงิผูก่้อเหตุไดร้ื้อเอกสารมากองรวมกนัเพื่อจุดไปเผาสถานีอนามยั แต่ปรากฏวา่ชาวบา้นมาช่วยกนั
ดบัไวท้นัท่วงที 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ในพื้นท่ีต่อการก่อเหตุยงิเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยับนสถานีอนามยัเป็น
คร้ังแรกนั้น เช่ือวา่เป็นการตอบโตต่้อฝ่ายกาํลงัท่ีเปิดยทุธการปิดลอ้ม ตรวจคน้ จบักมุในพื้นท่ีอาํเภอยะรัง 
ส่งผลใหฝ่้ายผูก่้อความไม่สงบจึงพยายามตอบโตโ้ดยเลือกเป้าหมายท่ีอ่อนแอท่ีสุด นัน่คือสถานีอนามยั และ
เลือกสถานีอนามยัท่ีมีเจา้หนา้ท่ีไทยพทุธอยู ่ เพื่อหวงัสร้างความแตกแยกเสียความรู้สึกของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขดว้ย 

หลงัเหตุการณ์ สถานีอนามยัทั้ง 15 แห่งปิดบริการไป 1 วนั หลงัจากนั้นทั้ง 14 สถานีอนามยัได้
ใหบ้ริการตามปกติ ยกเวน้สถานีอนามยัประจนัท่ียงัปิดบริการต่อเน่ือง ในปัจจุบนั สถานีอนามยัมีลวดหนาม
กระสอบทรายกั้นลอ้มเสริมแนวร้ัวอีกชั้น มีทหารประจาํการท่ีชั้นล่างของสถานีอนามยั ส่วนชั้นบนยงัเป็น ท่ี
ทาํการของสาธารณสุข โดยมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจากทุกสถานีอนามยัหมุนเวยีนไปใหบ้ริการสปัดาห์ละ 2 
วนั อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากมีทหารประจาํอยูท่าํใหมี้ผูรั้บบริการนอ้ยมาก ส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการโรงพยาบาล
ยะรังแทนซ่ึงอยูห่่างไปไม่เกิน 10 กิโลเมตร 

 

วเิคราะห์ปรากฏการณ์เผา/ระเบิดสถานีอนามัย 
จากการจดัเวทีเรียนรู้ เพื่อถอดบทเรียนจากสถานีอนามยัท่ีประสบเหตุเผาหรือระเบิดสถานีอนามยั 

ในวนัท่ี 9-10 สิงหาคม 2550 ท่ีจงัหวดัสงขลา มีการวิเคราะห์ภาพรวมและสรุปบทเรียนจากการสมัมนาท่ี
สาํคญัดงัน้ี  

 
ความรุนแรงของเหตุการณ์ 
 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัทั้ง 12 สถานีอนามยันั้น การเผาสถานีอนามยัส่วนใหญ่จะถูกเผาจนเกิด
ความเสียหายมาก แต่เน่ืองจากอาคารส่วนใหญ่ของสถานีอนามยัเป็นปูนแลว้ ความเสียหายส่วนใหญ่จึงเผา
วอดอยูภ่ายในอาคาร โดยอาคารไม่ไดท้รุดตวัลง 
 ลกัษณะการก่อเหตุและผลของการก่อเหตุของสถานีอนามยัทั้ง 12 แห่งไดแ้สดงดงัตาราง 
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ผลลพัธ์จากการก่อเหตุ 
ท่ีสถานีอนามยั 

จาํนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

เผาวอด 7 58.4 สอ.จราโก ,โตะ๊แน , ปานนั , บูก๊ิตทรายแกว้ , 
บือซู , ฆอรอราแม 

เผาไม่วอด 3 25.0 สอ. มะดงัดาลาํ (วอดชั้น 2) , ทาํนบ (วอดชั้น
ล่าง), ตล่ิงชนั (ร้ือคน้และเผา) 

ระเบิด 1 8.3  สอ.ดอนรัก 
ทาํลายขา้วของ 1 8.3 สอ.บาเจาะ (เผาบา้นพกั) 

สัดส่วนการนับถือศาสนาของเจ้าหน้าที ่
 เน่ืองจากหน่วยบริการทั้ง 12 แห่ง ตั้งอยูใ่นชุมชนมุสลิมลว้นเป็นส่วนใหญ่ ประกอบกบัการบริหาร
คดัสรรเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโดยกระบวนการนกัเรียนทุนท่ีส่งคนในพื้นท่ีไปเรียนต่อ ทาํใหบุ้คลากรส่วน
ใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีเองท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงถือเป็นจุดแขง็ท่ีสาํคญัยิง่ของระบบบริการสาธารณสุข ใน 
12 สถานีอนามยัท่ีเกิดเหตุ มีเจา้หนา้ท่ีท่ีนบัถือศาสนาพทุธเพียง 3 คนเท่านั้น ดงัแสดงในตาราง 

บุคลากรใน สอ. จาํนวน ร้อยละ หมายเหตุ 
ไทยมุสลิมลว้น 10 83.3  
ไทยพทุธลว้น 0 0  

ไทยมุสลิมและพทุธ 2 16.7 ดอนรัก (1:2) ตล่ิงชนั (3:1) 
 
การรักษาความปลอดภยัที ่สอ. 
 จากสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี ทาํใหจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ียงัพกัอาศยัในบา้นพกัของสถานี
อนามยัมีนอ้ยมาก จาก 12 สถานีอนามยัท่ีเกิดเหตุ มีเพยีงหวัหนา้สถานีอนามยัทรายแกว้เท่านั้นท่ียงัพกัอาศยั
ในบา้นพกัของสถานีอนามยั ระบบการรักษาความปลอดภยัในสถานีอนามยันั้นในช่วงกลางวนัจะมี อสม.ท่ี
จา้งมาจากเงินงบประมาณการจา้งงานในชุมชนของศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนใต ้ (ศอ.บต.) ท่ี
เรียกสั้นๆในพื้นท่ีวา่”ลูกจา้ง 4,500”สถานีอนามยัละ 2 คนช่วยทาํงานและอยูเ่ป็นเพื่อนเจา้หนา้ท่ีบนสถานี
อนามยั ส่วนใหญ่ลูกจา้งหรือ อสม.กลุ่มน้ีมกัเป็นผูห้ญิง แต่อยา่งไรกต็ามกส็ามารถช่วยเฝ้าระวงัแจง้เตือน
สญัญาณความผดิปกติไดใ้นระดบัหน่ึง 
 สาํหรับในช่วงกลางคืนนั้น สถานีอนามยัในจงัหวดัปัตตานีมีระบบท่ีวางไวใ้นระดบัจงัหวดัใหมี้ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นผูดู้แลความปลอดภยัของสถานีอนามยัในพื้นท่ี ส่วนจงัหวดัอ่ืนๆไม่
มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน ส่วน ชรบ.ในแต่ละหมู่บา้นมีการปฏิบติังานท่ีเขม้แขง็หรือไม่เพียงใด ข้ึนกบัหลาย
บริบท แต่ ชรบ.กรั็กชีวิต มีเพียงปืนลูกซองยาว แต่ฝ่ายก่อความไม่สงบนั้น หากเป็นระดบันาํใชอ้าวธุ
สงครามเช่น M-16 หรือปืนอากา้ เป็นอาวธุ การป้องกนัไม่ใหถู้กเผาจึงไม่ง่ายเลย  
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 ขอ้มูลแจกแจงการรักษาความปลอดภยัใน 12 สถานีอนามยัไดแ้สดงดงัตารางขา้งล่างน้ี 
การดูแลความปลอดภยัในสถานี

อนามยั 
จาํนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

• มีชรบ.เฝ้า 5 41.7 มีเฉพาะปัตตานี : มะนงัดาลาํ จราโก 
ปานนั โตะแน ดอนรัก (เฝ้ารร.ดว้ย) 

• เจา้หนา้ท่ีพกัท่ีบา้นพกัใน สอ. 1 8.3 ทรายแกว้ อ.บนันงัสตา 

• มี อสม.ปฏิบติังานในเวลาราชการ 12 100 มี อสม.ลูกจา้ง 4,500 ทุกแห่ง 

 
การเดินทางไปทาํงานของเจ้าหน้าที ่
 จากการเกบ็ขอ้มูลการเฝ้าระวงัการบาดเจบ็จากความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
Violence-related Injury Surveillance (VIS) ภายใตค้วามร่วมมือของกระทรวงสาธารณสุขและมหาวิทยาลยั
สงขลา นครินทร์ โดยไดเ้ร่ิมจดัตั้งระบบและเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2550 เป็นตน้มา ขอ้มูลคร่ึงปีแรก
ของปี 2550 พบวา่ สาํหรับสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงนั้น พบวา่ประมาณคร่ึงหน่ึงเกิดเหตุบนทอ้ง
ถนน ส่วนท่ีเกิดเหตุในร้านคา้ ตลาด หรือบา้นพกัรวมกนัประมาณ 1 ใน 6 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่วงเวลาเกิดเหตุ
ท่ีมกัเกิดในช่วงท่ีผูค้นเดินทางไปและกลบัจากการทาํงานในช่วงเชา้และช่วงเยน็  
 พบวา่ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในพื้นท่ียงัใชร้ถจกัรยานยนตห์รือรถประจาํทางในการ
เดินทาง ซ่ึงมีความเส่ียงสูงกวา่การใชร้ถยนต ์ สาํหรับการเดินทางอยา่งไรใหป้ลอดภยันั้น เป็นเร่ืองท่ีแต่ละ
คนในพื้นท่ีตอ้งชัง่นํ้ าหนกั บางคนเดินทางไปกลบัพร้อมครูท่ีมีทหารคุม้กนั บางคนเลือกเดินทางดว้ยตนเอง
แต่ไม่เป็นเวลาท่ีแน่นอน หรือเลือกเดินทางดว้ยรถประจาํทางเป็นตน้ 
 จากการท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งเดินทางจากบา้นมาทาํงาน โดยมีการปรับเปล่ียนเวลาใหไ้ม่เป็นเวลาเดียวกนั 
ส่งผลใหก้ารจดับริการท่ีสถานีอนามยัทาํใหผู้รั้บบริการตอ้งมารอหรือเห็นภาพวา่สถานีอนามยัเปิดชา้ อสม.
ในพื้นท่ี ลูกจา้งของสถานีอนามยัท่ีเป็นคนพื้นท่ี หรือ เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชนจบใหม่ท่ีเปิดรับจากคน
พื้นท่ีสามารถเติมเตม็ช่องวา่งดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 

ขอ้มูลแสดงการเดินทางของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจากบา้นไปยงัท่ีทาํงานในสถานีอนามยันั้น แสดง
ดงัตาราง  
พาหนะท่ีเจา้หนา้ท่ีใชเ้ดินทาง จาํนวน ร้อย

ละ 
หมายเหตุ 

• รถจกัรยานยนต ์ 5 38.5 มะนงัดาลาํ จราโก ปานนั โตะแน บือซู 

• รถยนตส่์วนตวั/รถยนต์
ราชการ 

3/2 
(รวมเป็น 5) 

38.5 บูก๊ิต ทาํนบ ทรายแกว้ / บาเจาะ ดอนรัก 

• รถประจาํทาง 3 23.0 บือซู ทาํนบ ตล่ิงชนั 
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 การเปิดให้บริการหลงัเหตุการณ์ ณ. เดือนสิงหาคม 2550 

 การจดับริการหลงัเกิดเหตุเผาหรือระเบิดสถานีอนามยัทั้ง 12 แห่ง พบวา่สถานีอนามยัท่ียงัปิดบริการ
มีเพียง 4 แห่งหรือ 1 ใน 3 เท่านั้น ซ่ึง 3 จาก 4 แห่งน้ี เป็นสถานีอนามยัขนาดเลก็ในตาํบลท่ีมีสถานีอนามยั
หลกัของตาํบลเปิดบริการควบคุมอยูด่ว้ย จึงไม่มีปัญหาในการยา้ยจุดรับบริการของประชาชน ยกเวน้ท่ีสถานี
อนามยับูก๊ิตจือแร ซ่ึงอยูใ่กลโ้รงพยาบาล แมจ้ะใหช้าวบา้นไปรับบริการไดท่ี้กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัว
โรงพยาบาล แต่ดว้ยระบบของโรงพยาบาลที่มีขั้นตอนมาก มีผูรั้บบริการมาก การรอนานหรือบรรยากาศการ
รับบริการท่ีมีความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัชาวบา้นนอ้ยกวา่ท่ีสถานีอนามยั ทาํใหช้าวบา้นเองไม่
สะดวกในการใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล ทางสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอรือเสาะมีความคิดท่ีจะเช่าอาคาร
พาณิชยใ์นตลาดหรือในชุมชนเพื่อเปิดบริการในอนาคต ซ่ึงเป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีทะลุกรอบการล่าชา้ของ
งบประมาณและไม่มีผูรั้บเหมามาก่อสร้างและอาํนวยความสะดวกใหช้าวบา้นมารับบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สาํหรับสถานีอนามยัท่ีเสียหายไม่มากกเ็ปิดใหบ้ริการเตม็รูปแบบท่ีเดิม สถานีอนามยัท่ีเสียหาย
บางส่วนกเ็ปิดบริการชั้นล่างบา้ง ชั้นบนบา้ง ยกเวน้ท่ีสถานีอนามยัทรายแกว้ อาํเภอบนันงัสตาท่ีตวัสถานี
อนามยัถูกเผาวอด เจา้หนา้ท่ีไดใ้ชบ้า้นพกัหลงัสถานีอนามยัเปิดบริการแทน และสถานีอนามยัปานนั อาํเภอ
มายอ ซ่ึงเผาจนวอดเช่นกนั เจา้หนา้ท่ีใชท่ี้ทาํการศูนยข์อ้มูลประจาํตาํบลจดับริการชัว่คราว 
 ภาพรวมของการจดับริการหลงัเกิดเหตุไดแ้สดงดงัตาราง 

การจดับริการ 
หลงัเกิดเหตุการณ์ 

จาํนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

• ยงัปิดบริการ 4 33.3 โตะ๊แน (ใหใ้ชบ้ริการท่ีสอ.ตะโละดือรามนั) 
บูก๊ิต(ใหใ้ชบ้ริการท่ี รพ.รือเสาะ) 
จราโก(ใหใ้ชบ้ริการท่ี สอ.มะนงัดาลาํ) 
ฆอรอราแม (ใหใ้ชบ้ริการท่ี สอ.ปะแต) 

• เปิดเตม็รูปแบบ 3 25.0 ดอนรัก , ตล่ิงชนั , บาเจาะ 

• เปิดบริการบางส่วน 5 41.7 ทรายแกว้(ใชบ้า้นพกั) บือซู(หอ้งพสัดุ) ทาํนบ
(ใชช้ั้น2) มะนงัดาลาํ(ใชช้ั้นล่าง) 
ปานนั (ใชศู้นยเ์รียนรู้ชุมชน) 

 

บริบทความรุนแรงต่อสถานทีร่าชการอืน่ๆ 
 ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกบัสถานท่ีราชการอ่ืนๆ ในลกัษณะการเผาหรือระเบิดจะสามารถสะทอ้น
ความรุนแรงในพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี หากมีเพียงสถานีอนามยัในพื้นท่ีเกิดเหตุ อาจสะทอ้นถึงการไม่ยอมรับ
ของประชาชนต่อบริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บ แต่หากสถานท่ีราชการอ่ืนๆโดยเผาดว้ย ยอ่มบ่งบอกถึงบริบท
ความรุนแรงของการก่อการในพื้นท่ี โอกาสท่ีสถานีอนามยักห็นีไม่พน้ในการตกเป็นเป้าหมายกมี็มาก
เช่นกนั  
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บริบทความรุนแรงต่อสถานีท่ีราชการอ่ืนๆในพื้นท่ีไดแ้สดงดงัตาราง 
เหตุการณ์เหตุการณ์ท่ีเกิด
ข้ึนกบัส่วนราชการในพื้นท่ี 

จาํนวนพื้นท่ี 
ท่ีเกิดเหตุ 

ร้อยละของจาํนวน
สถานท่ีท่ีเกิดเหตุ 
ใน 12 พื้นท่ีศึกษา 

หมายเหตุ 

โรงเรียนถูกเผามาแลว้ 11/12 91.7 พื้นท่ี สอ.โตะ๊แน  
โรงเรียนท่ีมี 1 แห่งยงัไม่ถูกเผา 

อบต.ถูกเผามาแลว้ 3/9 33.3 เสียหายเลก็นอ้ย:ตาเน๊าะปูเตะ๊, 
มะนงัดาลาํ 
เผาวอด : บาเจาะ 

ศูนยเ์ดก็เลก็ถูกเผามาแลว้ 2/12 16.7 โตะแน , ฆอรอราแม 
 
จํานวนคร้ังการก่อเหตุกบั สอ.น้ันๆ 
 จาํนวนการเกิดเหตุท่ีเกิดกบัสถานีอนามยันั้นๆ เป็นประเดน็หน่ึงท่ีน่าสนใจท่ีสามารถแสดงถึงภยั
คุกคามต่อการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีวา่มีความปลอดภยัเพียงใด โดยจากการรวบรวม
ขอ้มูลพบวา่ใน 12 สถานีอนามยั มีเพยีงสถานีอนามยับา้นบูก๊ิตจือแรท่ีมีเหตุการณ์การก่อเหตุโดยตรงกบั
สถานีอนามยัเป็นคร้ังท่ี 2 (ไม่นบักรณีการลกัขโมยในยามวิกาล เน่ืองจากยากท่ีจะพิสูจน์วา่เกิดจากกลุ่มผูก่้อ
ความไม่สงบหรือไม่) เพราะหากเกิดเหตุซํ้ าๆแสดงวา่ การทาํงานในพื้นท่ียอ่มมีความเส่ียงสูงมากกวา่การเกิด
เหตุเพยีงคร้ังเดียว  
 

นวตักรรมเด่นด้านการปรับระบบการทาํงานเพือ่ความปลอดภยัของสถานีอนามัย 
1. ระบบการจัดการข้อมูลเพือ่ลดผลกระทบการเผาสถานีอนามัย บทเรียนจากบันนังสตา 

สาํหรับสถานีอนามยัต่างๆท่ีบนันงัสตา มีการ Back up ขอ้มูลของแต่ละสถานีอนามยั เพื่อป้องกนั
ขอ้มูลถูกทาํลายจากการเผาหรือขโมยเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาตั้งแต่เดือน มกราคม 2550 เป็นตน้มา โดยทาง
สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอไดก้าํหนดแนวปฏิบติัในการจดัการขอ้มูลบริการดว้ยโปรแกรม HCIS และ
ขอ้มูลการข้ึนทะเบียนบตัรประกนัสุขภาพ โดยทุกสถานีอนามยัจะมี notebook และทาํการเกบ็ขอ้มูลไวใ้น 
notebook เม่ือเลิกปฏิบติังานกใ็หพ้ากลบับา้น และขณะน้ีกาํลงัหางบประมาณจดัหา External hard drive เพื่อ 
Back up ขอ้มูล ซ่ึงกรณีท่ีสถานีอนามยัถูกเผาในวนัท่ี 4 เมษายน ทาํใหข้อ้มูลเสียหายไม่มาก  

นอกจากน้ียงัไดก้าํหนดแนวปฏิบติัใหทุ้กสถานีอนามยัส่งขอ้มูลมา backup ท่ีสาํนกังานสาธารณสุข
อาํเภอทุกเดือน อีกทั้งมีการวางระบบการป้องกนักรณีสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอถูกเผาดว้ย โดย
ผูรั้บผดิชอบงานขอ้มูลของสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอจะใช ้ hard disk แบบพกพาถ่ายขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
สถานีอนามยัพกกลบับา้นทุกคร้ัง ดงันั้นหากขอ้มูลเสียหายกเ็สียหายในลกัษณะท่ีไม่เกิน 1 เดือนเท่านั้น  
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2. ระบบการส่ือสารระหว่างสถานีอนามัยในพืน้ที ่บทเรียนจากระแงะ 

การทาํงานของสาํนกังานสาธารณสุขระแงะ มีการพฒันา website www.sasuk-rangae.org มาใชใ้น
การส่ือสารระหวา่งสาํนกังานสาธารณาสุขอาํเภอกบัสถานีอนามยั โดยสถานีอนามยัทุกแห่งจะมี internet 
IPSTAR ใชใ้นการติดต่อ เพื่อการส่ือสารขอ้มูลจากตวัอาํเภอสู่สถานีอนามยัในตาํบล และเพื่อการส่งรายงาน
จากสถานีอนามยัสู่ตวัอาํเภอไดอ้ยา่งทนัเวลา ลดการเดินทางระหวา่งสถานีอนามยั และสามารถควบคุม
กาํกบัการส่งรายงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ จะข้ึนอกัษรตวัแดงเพื่อแจง้
เตือนใหก้บัพื้นท่ีทราบและถอนกาํลงัออกจากสถานีอนามยัไดท้นัที 

3. พฒันาบทบาท อสม.สู่การดูแลสุขภาพประชาชน บทเรียนจากทุกพืน้ที ่
โดยภาพรวมในขณะน้ีท่ีสถานการณ์ความไม่สงบมีมาอยา่งต่อเน่ืองกวา่ 4 ปี องคก์รภาคประชาชน

องคก์รเดียวท่ียงัมีตวัตนจริงในชุมชนกมี็แต่เพียง อสม.เท่านั้นท่ียงัทาํหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง อสม.วนัน้ีคือ
ความหวงัท่ียิง่ใหญ่ในการทาํงานในชุมชน ทั้งการติดตามผูป่้วย การคดักรองเบาหวาน/ความดนัโลหิตสูง 
การรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัมากมายของกระทรวง รวมทั้งการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ดว้ย สถานีอนามยัใน
พื้นท่ีทุกแห่งจึงเนน้การพฒันาศกัยภาพของ อสม.ในการปฏิบติังานแทนเจา้หนา้ท่ี 

อยา่งไรกต็าม ดว้ยความรุนแรงท่ีไม่รู้ใครเป็นใครในพื้นท่ี การทาํงานกบัภาคสาธารณสุขกบัทาง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นหรือ อสม. นั้น กมี็ปัญหาอุปสรรคจากสถานการณ์เช่นกนั อสม.
สามารถช่วยเจา้หนา้ท่ีทาํงานไดล้ดลง เน่ืองจากการขาดการมาประชุม อสม. โดยสมํ่าเสมอ เพราะไม่กลา้
ออกมาประชุมเน่ืองจากกลวัวา่จะเป็นการทาํงานใหท้างราชการ ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดภยักบัตวั อสม. คนนั้น
ได ้สาํหรับความตั้งใจของ อสม.นั้นยงัเตม็ร้อย แต่กมี็เหมือนกนัท่ีกลุ่มแนวร่วมมาคุยหา้มปรามไม่ให ้อสม. 
ทาํงาน  

ดงันั้น ในบางพื้นท่ีการจดัการประชุมพดูคุยกบั อสม.จึงไม่สามารถจดัการแบบเอิกเกริกแบบเดิมๆ
ได ้ ตอ้งชวนมาเป็นกลุ่มเลก็ ซ่ึงทางอสม.จะออกมาพดูคุยกบัเจา้หนา้ท่ีในลกัษณะท่ีเสมือน มารับบริการท่ี
โรงพยาบาลหรือสถานีอนามยั หรือในบางพื้นท่ีเม่ือมีการเชิญประชุม อสม. อสม.จะไม่ขบัรถมอเตอร์ไซด์
ต่างคนต่างมาเหมือนเช่นเดิม แต่จะนดัหมายมาพร้อมกนัเป็นคนัรถกระบะเพื่อความอุ่นใจ 

สาํหรับการทาํงานในชุมชนท่ีตอ้งมีการสอบถามช่ือหรือการจดัทาํทะเบียนต่างๆเช่น การจดช่ือ
นามสกลุของประชาชนท่ีมีรับบริการหรือจดหมายเลขบตัรประชาชน จะไม่ไดรั้บความร่วมมือ เน่ืองจาก
ประชาชนหวาดกลวัวา่จะมีการนาํขอ้มูลไปใชใ้นเร่ืองอ่ืน  

สาํหรับเจา้หนา้ท่ีของสถานีอนามยัตอ้งปรับตวัดว้ยการมาทาํงานสายหรือทาํงานไม่เป็นเวลา 
บางคร้ังตอ้งกลบักบัครู ซ่ึงมีทหารไปรับครูเพื่อท่ีจะกลบับา้นเวลา 14.30 น. ทาํใหปั้ญหาการมารับบริการท่ี
สถานีอนามยัมีความขดัขอ้งมาก ทาง อสม.จึงเป็นเสมือนผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีท่ีดีท่ีสุด ท่ีคอยช้ีแจง จ่ายยาสามญั
ประจาํบา้น หรือช่วยอธิบายในเร่ืองการรับบริการในเวลาท่ีเหมาะสม  
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ข้อเสนอแนะเพือ่ความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในสถานการณ์ไม่สงบ 

จากการสมัมนาและการลงพื้นท่ีเยีย่มเยยีนการทาํงานของสถานีอนามยั สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ
และโรงพยาบาลชุมชนในหลายโอกาส พบวา่มียทุธศาสตร์เพื่อความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน
สถานการณ์ไม่สงบ ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. การปรับระบบความปลอดภยัในสถานีอนามัยจาก soft target ไปเป็น hard target 
การปรับระบบความปลอดภยัในสถานบริการจากการเป้าท่ีง่าย (soft target) ใหเ้ป็นเป้าหมายท่ียาก

ข้ึน (hard target) นั้น มีกลยทุธ์หลกัๆอยู ่2 กลยทุธ์คือ 

• การปรับเชิงโครงสร้าง 
การวางโครงสร้างความปลอดภยัเช่นร้ัวรอบขอบชิด กลอ้งวงจรปิด แสงสวา่งท่ีเพียงพอในยาม

คํ่าคืน การจดัระเบียบท่ีจอดรถใหห่้างจากตวัอาคาร หรือการเดินทางโดยรถยนตห์รือรถกระบะแทน
รถจกัรยานยนตเ์ป็นตน้ แมว้า่การมีอุปกรณ์เหล่าน้ีครบถว้นยอ่มดีกวา่การไม่มีอุปกรณ์เหล่าน้ี แต่กต็อ้งใช้
งบประมาณในการปรับปรุงสูง อยา่งไรกต็าม เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในพื้นท่ีมกัมีขอ้สรุปท่ีตรงกนัวา่”หากตก
เป็นเป้าหมายของฝ่ายก่อความไม่สงบแลว้ กย็ากท่ีจะป้องกนัได”้ 

 สืบเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีของสถานีอนามยัประจนัถูกยงิเสียชีวิตบนสถานีอนามยั จึงไดมี้การวิเคราะห์
และเสนอใหส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อขอความช่วยเหลือในกรณีท่ีสงสยัวา่จะมีภยัมาถึงตวั โดยการติดตั้งกร่ิง
สญัญาณบนสถานีอนามยั และหนัลาํโพงเสียงไปทางชุมชน ซ่ึงใชง้บประมาณประมาณ 6,000 บาท เม่ือมีคน
แปลกหนา้ท่ีมีท่าทางมีพิรุธเขา้มา ใหก้ดสญัญาณเสียง เช่ือวา่ดว้ยเสียงขอความช่วยเหลือท่ีดงัร่วมกบัการปิด
ประตูและหลบหลีกใหไ้กลท่ีสุด จะทาํใหก้ลุ่มผูก่้อความไม่สงบตดัสินใจไม่เส่ียงล่าถอยไป  

• การปรับเชิงระบบ ซ่ึงเป็นการป้องกนัเหตุท่ีสาํคญัยิง่ โดยเฉพาะระบบการส่ือสารอนัไดแ้ก่ 
1) การหาข่าวเพือ่จะได้ทราบเหตุล่วงหน้าว่ามีเหตุการณ์ใดเกดิขึน้ในเขตอาํเภอบ้าง โดย นพ.ราซาลี 

ปัตยะบุตร ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลรามนั แนะนาํวา่ ทุกสถานบริการในพื้นท่ีเส่ียงจะตอ้งรู้ทุกเหตุการณ์ท่ี
ทางตาํรวจหรือหน่วยกาํลงัรู้ โดยการจูนคล่ืนเพื่อฟังคล่ืนวิทยขุองตาํรวจอยูเ่ป็นประจาํ ดงันั้นอยา่งนอ้ยควร
จะมีวิทยท่ีุสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ 1 เคร่ืองท่ีเปิดคล่ืนของทางตาํรวจไวต้ลอดเวลา เพื่อจะแจง้เหตุใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีทุกคนในสถานีอนามยัไดท้ราบทุกสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งในอาํเภอและอาํเภอใกลเ้คียง และจะทาํ
ใหส้ามารถวางแผนการเตรียมรับสถานการณ์ หรือรู้สภาวการณ์ในช่วงเวลานั้นไดดี้ข้ึน เช่น การเปล่ียน
เสน้ทางเดินทางกลบัเพราะทราบข่าววา่มีการวางระเบิดหรือตดัตน้ไมร้ะหวา่งเสน้ทางเป็นตน้  

2) การจัดระบบวทิยุส่ือสาร ทุกสถานีอนามยัตอ้งมีการติดตั้งวิทยส่ืุอสาร ใหส้ามารถติดต่อแจง้ข่าว
ถึงกนัได ้ และมีการกาํหนดวิธีปฏิบติัใหมี้การเช็คคล่ืนวิทยส่ืุอสารใหต้รงกนัเพื่อการใชง้านทุกวนั เพราะ
บ่อยคร้ังท่ีระบบโทรศพัทถู์กตดัในขณะมีสถานการณ์ 
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หลกัการท่ีสาํคญัของการวางระบบความปลอดภยันั้น เพื่อการป้องกนัแมจ้ะไม่ไดผ้ลทั้งหมด แต่ก็
เพื่อใหเ้ราในฐานะหน่วยบริการในยามสงครามเป็น hard target หรือเป้าหมายท่ียาก อนัจะช่วยใหโ้อกาสใน
การเกิดเหตุในสถานีอนามยัใหน้อ้ยท่ีสุด 

 
2. การสร้างภูมิคุ้มกนัให้กบัสถานีอนามัย โดยมีชุมชนเป็นเกราะกาํบัง 

ทุนเดิมท่ีสถานีอนามยัเป็นท่ีพึ่งของชุมชนมายาวนาน ทาํใหเ้ป็นภูมิคุม้กนัท่ีสาํคญัยิง่ของเจา้หนา้ท่ี
อนามยัใหส้ามารถทาํงานในพื้นท่ีสีแดงได ้ อยา่งไรกต็ามทุกคนโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีใหม่กย็งัตอ้งช่วยกนั
รักษาและเพิ่มพนูทุนทางสงัคมของความเช่ือถือศรัทธาต่อการทาํงานดูแลทุกขสุ์ขดา้นสุขภาพต่อชาวบา้นให้
เพิ่มมากข้ึน  

• การสร้างความตระหนกัแก่เจ้าหน้าท่ีทกุคนให้มีจิตบริการ (service mind) ท่ีเต็มใจให้บริการดจุญาติ

มิตร ทกุจดุบริการต้องให้บริการอยา่งมีคณุภาพมาตรฐานด้วยรอยยิม้ ทกุคนต้องช่วยกนัสร้างศรัทธาให้กบั

ชมุชน  

• การจัดบริการของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรมของชุมชนมุสลิม ซึ่งส่วนใหญ่

เจ้าหน้าท่ีสถานีอนามยัได้ให้ความสําคญัในการปรับระบบบริการในลกัษณะนีม้าก่อนท่ีจะมีสถานการณ์

แล้ว  

ความศรัทธาของชุมชนต่อการทาํงานของสถานีอนามยั เป็นภูมิคุม้กนัของสถานีอนามยัท่ีสาํคญั
ท่ีสุด เป็นเสมือน”ร้ัวท่ีมีชีวติ”คือ ชาวบา้นทุกคน ท่ีคอยดูแลซ่ึงกนัและกนั พร้อมกบับอกข่าวต่าง ๆ ใหไ้ด้
ทราบ ซ่ึงจะทาํใหอุ่้นใจพอสมควรเก่ียวกบัการทาํงานในชุมชนในท่ามกลางสถานการณ์ไฟใตเ้ช่นน้ี  

 
3. การวางตัวเป็นกลางของสถานีอนามัย 

จากการเปิดยทุธการเชิงรุกดา้นการทหารของหน่วยงานดา้นความมัน่คง ภายใตก้ารกาํกบัของกอง
อาํนวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 (กอ.รมน.ภาค 4) และกองบญัชาการผสมพลเรือน ตาํรวจ ทหาร 
(พตท.) โดยมองมิติความมัน่คงเป็นมิติหลกั กาํลงัมีส่วนบัน่ทอน”จุดแขง็”ของบุคลากรทางการแพทยล์ง 
โดยเฉพาะหลกัการเร่ือง”ความเป็นกลางของสาธารณสุข”ซ่ึงอาจส่งผลให”้คนสาธารณสุข”ตกเป็นเป้าของ
ความรุนแรงอยา่งท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนได ้ในอนาคต  

กรณีศึกษาท่ีชดัเจนท่ีกระทบต่อความเป็นกลางของสาธารณสุขไดแ้ก่ รูปธรรมตวัอยา่ง5 ประการ 
เช่น 

 กรณีทหารมกัเขา้ไปตั้งค่ายในสถานีอนามยั เน่ืองจากมีความพร้อมในเร่ืองนํ้า-ไฟ ซ่ึงท่ีผา่นมา
หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ีกพ็ยายามคดัคา้นมาตลอด แต่ทหารบางหน่วยจะใชว้ิธีเขา้ไปตั้งแคม้ป์ช่วงเยน็
วนัศุกร์ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีกลบับา้น พอถึงเชา้วนัจนัทร์ เม่ือเจา้หนา้ท่ีกลบัมา กไ็ม่สามารถหา้มปรามอะไรไดแ้ลว้ 
ทั้งน้ี กรณีดงักล่าวเม่ือทหารถอนกาํลงัออกไป กมี็ความเส่ียงท่ีสถานีอนามยัจะถูกเผา เช่นท่ีสถานีอนามยัจรา
โก ในอาํเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี เม่ือทหารหรือตชด.มาตั้งค่ายในสถานีอนามยั การพดูคุยกนักบัเจา้หนา้ท่ี
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อนามยักเ็ป็นเร่ืองปกติ ซ่ึงแมจ้ะเป็นการทกัทายกนัธรรมดา แต่หากวา่มีคนในหมู่บา้นถูกจบัหลงัการคุยกนั
กบัหน่วยทหาร ภาพท่ีออกมาทาํใหช้าวบา้นเขา้ใจวา่เจา้หนา้ท่ีอนามยัแอบใหข้อ้มูลกบัทหารได ้

3.1.2 กรณีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายความมัน่คงมาขอขอ้มูลประชากรในพื้นท่ีรับผดิชอบของโรงพยาบาลและ
สถานีอนามยั เพราะสถานพยาบาลทุกแห่งจะมี”แผนท่ีเดินดิน”ในพื้นท่ีรับผดิชอบของตน ไม่วา่จะเป็นระดบั
ตาํบล อาํเภอ หรือจงัหวดั มีเลขท่ีบา้น สถานท่ีตั้ง และประวติัของบุคคลในบา้นทุกคน กรณีน้ีหน่วย
สาธารณสุขในพื้นท่ีมีแนวปฏิบติัชดัเจนวา่ ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีหน่วยไหนมาขอ กจ็ะไม่ใหข้อ้มูล เพราะความลบั
ไม่มีในโลก หากฝ่ายตรงขา้มทราบวา่สถานีอนามยัเป็นคนใหข้อ้มูลไป เจา้หนา้ท่ียอ่มอยูไ่ม่ได ้ แต่เม่ือไม่ให้
ฝ่ายความมัน่คงกจ็ะไม่พอใจ และมีคาํถามประชดประชนัในลกัษณะวา่”เป็นข้าราชการหรือเปล่า”หรือไม่ก็
กล่าวหาวา่เป็นแนวร่วมของฝ่ายขบวนการไปเลยกมี็  

กรณีเจา้หนา้ท่ีรัฐปะทะกบักลุ่มก่อความไม่สงบ และฝ่ายคนร้ายถูกยงิไดรั้บบาดเจบ็ กเ็ขา้มารักษาตวัท่ี
อนามยั แต่เจา้หนา้ท่ีรัฐพยายามจะใหเ้จา้หนา้ท่ีอนามยั หรือแพทย ์ พยาบาล แจง้ความกบัตาํรวจ ทาํให้
บุคลากรทางสาธารณสุขตกอยูใ่นสภาวะไม่ปลอดภยั เช่นเหตุการณ์จริงท่ีมีแนวร่วมก่อความไม่สงบถูกยงิท่ี
ขอ้เทา้ กระสุนฝังใน จึงเขา้มารักษาท่ีสถานีอนามยั แต่เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่อาการหนกั กแ็นะนาํวา่จะส่งต่อไป
โรงพยาบาลศูนย ์ ผูบ้าดเจบ็กถ็ามทนัทีวา่ ถา้ส่งตวัไปจะถูกจบัหรือไม่ เจา้หนา้ท่ีอนามยัตอบวา่หมอคงไม่
แจง้ตาํรวจ แต่ทวา่เม่ือส่งตวัไปจริงๆ ผูบ้าดเจบ็รายน้ีกลบัถูกตาํรวจจบักมุหลงัทาํแผลเสร็จท่ีหนา้หอ้งยา 
วนัรุ่งข้ึนญาติของเขาจึงบุกไปท่ีสถานีอนามยั และข่มขูว่า่ ถา้ช่วยใหผู้บ้าดเจบ็ออกมาจากคุกไม่ได ้ จะตอ้ง
ตาย  

ในปัจจุบนัฝ่ายความมัน่คงมีรายช่ือแนวร่วมของฝ่ายขบวนการแบ่งแยกดินแดนจาํนวนมากหลงัจากการ
สะสมขอ้มูลมาหลายปี วลีท่ีสร้างความเจบ็ปวดแก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโดยเฉพาะในระดบัสถานีอนามยันั้น
ยงัมีใหไ้ดย้นิบา้งวา่”ทาํไมเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตอ้งรักษาโจรดว้ย ควรปล่อยใหต้ายๆไป”ซ่ึงแสดงถึงความ
ไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและจริยธรรมแห่งวิชาชีพของบุคลากรสาธารณสุขทุกระดบัท่ีตอ้งใหก้ารดูแล
รักษาทุกคนโดยไม่แบ่งแยก ไม่เลือกปฏิบติั ดูแลทุกชีวิตอยา่งเตม็ความสามารถ และท่ีสาํคญั การรักษาทุก
คนอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่แบ่งแยกน่ีเองท่ีจะทาํใหเ้จา้หนา้ท่ียนืหยดัอยูไ่ดใ้นพื้นท่ี สีแดง และเป็นบนัไดขั้นแรกๆ
ของการสร้างความสมาฉนัทแ์ละขบวนการสนัติภาพในระยะยาว 
 
ความเป็นกลาง ยงัเป็นเส้นบางๆทีห่ลายฝ่ายยงัไม่เข้าใจ  

น่ีคือความยากลาํบากของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยก์ารสาธารณสุขในพื้นท่ีสีแดง วา่จะอยูใ่น
พื้นท่ีอยา่งไรใหป้ลอดภยัและทาํหนา้ท่ีดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด เพราะแมห้ลายคร้ัง
จะพยายามรักษาความเป็นกลางอยา่งเตม็ท่ี แต่กลบัถูกตีความจากหน่วยงานรัฐดว้ยกนัวา่อยูฝ่่ายโจร อยูฝ่่าย
ขบวนการ เหล่าน้ีคือความเจบ็ปวดของบุคลากรทางสาธารณสุขท่ีเกิดจากความเขา้ใจคลาดเคล่ือนของพวก
เดียวกนั  
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การทาํความเขา้ใจในทุกระดบั ทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการน่าจะเป็นหนทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะ
ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสามารถทาํงานไดใ้นพื้นท่ีอยา่งปลอดภยัข้ึนกวา่เดิม ลดเง่ือนไขการนาํ
สาธารณสุขมาเป็นเป้าลงไปใหช้า้ท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด ความเป็นกลาง จึงยงัเป็นเสน้บางๆท่ีตอ้งมีการทาํความ
เขา้ใจกบัทุกฝ่ายอยา่งเร่งด่วน 
 


