ความปลอดภัยพื้นฐานในงานภาคสนาม
“It seems as if some barrier has been broken and anyone can be regarded as a target, even those bringing food to the hungry and medical care to the wounded.”

~ Mary Robinson, Former U.N. High Commissioner for Human Rights ~
“How can we save the lives of others

if we can not save the lives of our own.”
~ Bill Gent, UNICEF Security Coordinator ~
“Staff security is not a luxury.

It is not an option.

It is a necessity and an essential part of the cost of doing business.”

~ U.N. Secretary-General Kofi Annan ~

ความปลอดภัยขึ้นกับ
· ความสามารถในการตระหนักถึงภาวะคุกคามในสถานการณ์ต่าง ๆ
· ความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมรอบตัวทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ต้องอาศัย ความไวต่อการรับรู้ ความตื่นตัว ความช่างสังเกต ความอดทน การเปิดใจกว้าง
ระยะต่างๆของความปลอดภัย
1. ระยะเตรียมความพร้อม (Precautionary phase)
· ลดการเคลื่อนย้าย การเดินทาง
· เตรียมพินัยกรรม
· เตรียมเอกสารสำคัญ
· เตรียมผู้เลี้ยงดูบุตรหลาน
· เตรียมยาสำหรับผู้ที่มีปัญหาสุขภาพ
· เติมน้ำมัน
· สำรองอาหาร น้ำ เชื้อเพลิง ไฟฉาย เทียนไข ไม้ขีดไฟ ชุดปฐมพยาบาล
· ชี้แจงคนขับรถถึงวิธีปฏิบัติตน ในกรณีฉุกเฉิน
· หลีกเลี่ยงการชุมนุมของฝูงชน
· งดใช้บริการขนส่งมวลชน
· ระมัดระวังในช่วงเวลาเช้ามืด กลางคืน
· แต่งกายให้เหมาะสมกลมกลืนกับชาวบ้านในพื้นที่
2. ระยะจำกัดการเดินทาง (Restricted movement phase)  
· สอนเด็กให้ระมัดระวังในการเดินทางจากบ้านไปโรงเรียน 
· เตรียมถุงยังชีพ 
· สำรองอาหาร น้ำ ยา 
· ตรวจสอบรายการวัสดุครุภัณฑ์ของที่ทำงาน 
· เตรียมการดูแลสำหรับสัตว์เลี้ยง
3. ระยะย้ายหาที่อยู่ใหม่ (relocation phase) 
· มารวมกันยังที่นัดหมาย
· ให้ญาติพี่น้องของเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่ไม่จำเป็นเคลื่อนย้ายออกจากพื้นที่ก่อน 
· เตรียมแผนวิธีปฏิบัติการเคลื่อนย้าย 
· เตรียมแผนการเก็บสัมภาระ 
· เตรียมการเกี่ยวกับยานพาหนะ เช่นบอกรายละเอียดสถานที่เก็บ การขนส่ง ราคา กุญแจ 
· เตรียมเอกสารสำคัญ สัญญาต่าง ๆ บัญชีธนาคาร
4. ระยะปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency operation phase)  
· เหลือเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเหตุฉุกเฉิน ความปลอดภัย และความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมเท่านั้นไว้ในพื้นที่ 
· มอบเอกสารคำแนะนำให้แก่เจ้าหน้าที่ในพื้นที่
5. ระยะอพยพ (Evacuation phase) 

· มอบหมายหน้าที่ต่างๆแก่จ้าหน้าที่ของพื้นที่เช่นการติดต่อสื่อสาร
การเดินทาง
1. ก่อนเดินทาง
· ตรวจสอบสถานการณ์ ระยะความปลอดภัย 
· เตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ 
· เตรียมพินัยกรรมและการดูแลบุตรหลาน
2. เมื่อไปถึงสถานที่ใหม่

· พบเจ้าที่ที่ดูแลด้านความปลอดภัย 
· ลงทะเบียนที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ยานพาหนะ โรงเรียนของบุตรหลาน  
· รายงานความเป็นไปที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ที่สนามบิน
· เลือกเที่ยวบินตรงเพื่อลดระยะเวลารอคอยที่สนามบิน 
· การเดินทางระหว่างสนามบิน และที่หมาย 
ที่โรงแรม
· เลือกพักโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีการรักษาความปลอดภัยดีกว่า
· เลือกพักชั้น 2 ถึงชั้น 7 เพื่อให้ยากต่อการถูกบุกรุก แต่อยู่ในระยะที่รถดับเพลิงสามารถฉีดน้ำถึง
· เลือกห้องพักใกล้ ๆ ลิฟต์ 
· มองหาบันไดหนีไฟ
· รู้หมายเลขห้องของเพื่อนร่วมงานที่พักที่เดียวกัน 
· เมื่อจะเข้าห้องหากพบว่าประตูไม่ได้ล็อคให้เรียกเจ้าหน้าที่โรงแรม 
· ตรวจสอบภายในห้องพักก่อน ล็อคหน้าต่าง ปิดม่าน
· ล็อคประตูห้องตลอดเวลา เมื่อมีคนเคาะประตูอย่าเปิดประตูจนกว่าจะมั่นใจว่าควรเปิดประตู หากไม่แน่ใจให้เรียกเจ้าหน้าที่โรงแรม 
· ห้ามแขวนป้ายให้ทำความสะอาดห้องที่หน้าประตูเพราะเป็นการแสดงว่าไม่มีคนอยู่ในห้องพัก
· อย่าให้ผู้อื่นเห็นหมายเลขห้องที่กุญแจ ได้ยินหมายเลขห้องจากเจ้าหน้าที่โรงแรม หากไม่แน่ใจให้เปลี่ยนห้อง
· ถอดป้ายชื่อของผู้เข้าร่วมประชุมเมื่อออกจากห้องประชุม 
บนถนน
· การเดินทางบนถนนมักเป็นจุดที่อันตรายที่สุด
· ระมัดระวังเหตุการณ์ที่อาจเป็นการจัดฉากหรือวางแผน 
· รู้ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน หรืออุบัติเหตุ
· หลีกเลี่ยงเส้นทางที่ผ่านบริเวณที่ไม่ปลอดภัย เปลี่ยว มืด
· ใส่เสื้อเกราะ หมวกกันกระสุน หากจำเป็น
ก่อนออกเดินทาง
· วางแผนการเดินทาง ศึกษาเส้นทาง 
· แจ้งหน่วยงานฐานและที่หมายถึงแผนการเดินทาง 
· เตรียมเอกสารสำคัญต่าง ๆ ไว้ในรถ 
· ตรวจสอบบำรุงรักษาเตรียมความพร้อมของยานพาหนะ อุปกรณ์สื่อสาร 
· ตรวจสอบบริเวณรอบ ๆ และใต้ท้องรถจากระยะไกล 
· เตรียมอาหาร น้ำ และแผนที่ 
· ล็อคประตู หน้าต่างรถ คาดเข็มขัดนิรภัย
· ระมัดระวังเป็นพิเศษเวลาติดไฟแดง ปรับความเร็วให้เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการติดไฟแดง 
· ควรระมัดระวังเป็นพิเศษกรณีมีคนโบกรถหรือขอความช่วยเหลือ 
· ถ้าถูกตามให้ขับเข้าไปในถนนหรือสถานที่ที่มีผู้คนอยู่ เช่นโรงพยาบาล สถานีตำรวจ บีบแตรเพื่อเรียกร้องความสนใจและขอความช่วยเหลือจากคนอื่น 
เมื่อผ่านด่านตรวจ
· ให้คอยสังเกตขณะมีการตรวจค้น 
· แสดงความไม่เห็นด้วยหากจะมีการนำสิ่งของออกจากรถแต่อย่าขัดขืน 
· ปฏิบัติต่อทหารที่มีอายุน้อยอย่างเหมาะสม
กับระเบิด 
· มักมีสีเขียว เทา หรือน้ำตาล 
· เพิ่มความระมัดระวังเมื่อเข้าใกล้บริเวณที่เคยมีการปะทะ พื้นที่ที่พักของทหาร ถนน ทางเดินเก่า ไหล่ทาง ทางระบายน้ำ สะพานประตู มุมบ้านเก่า แหล่งน้ำ ที่ต่ำหรือที่ลับตาที่คาดว่าจะมีคนไปใช้ จุดข้ามแม่น้ำ
· สังเกตลักษณะที่น่าสงสัยว่าอาจมีกับระเบิดซ่อนอยู่ เช่น สิ่งที่ผิดปกติจากธรรมชาติ หรืออยู่ในที่ที่ไม่ควรอยู่  หลุมกลม เล็ก regular กองหิน หินเรียงขวางทาง ไม้ที่วางขวางกันเอาไว้หรือเสียบกับเปลือกไม้  ธง ถุงพลาสติกที่ห้อยจากต้นไม้ หญ้าที่ผูกเป็นปม
· ไม่ขับรถบนไหล่ทาง ทับสิ่งของบนถนน
· เมื่อสงสัยว่าอยู่ในสนามกับระเบิด ให้หยุดเดินทันที หากอยู่ในรถให้หยุดรถให้สนิท ไม่หมุนพวงมาลัย ไม่ลงจากรถ ตั้งสติ เตือนคนรอบ ๆ ประเมินสถานการณ์รอบ ๆ บริเวณนั้น แจ้งเหตุแล้วรอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ หากจำเป็นต้องออกจากบริเวณนั้นจริง ๆ ให้ย้อนรอยออกทางเดิมอย่างระมัดระวังที่สุด การติดอยู่ในสนามกับระเบิดไม่ว่าจะนานเพียงใดย่อมดีกว่าโดนกับระเบิด 
เมื่อมีการโจมตี ยิงต่อสู้กัน
1. ขณะกำลังเดินอยู่
· หมอบราบกับพื้นทันที 
· หาที่กำบังที่เหมาะสม
· ระวังกระสุนที่ยิงขึ้นฟ้าตกลงมาใส่
2. ขณะอยู่ในรถ
· พยายามเร่งความเร็วขับผ่านไป
· ถ้าทำไม่ได้ให้ลงรถ และหลบอยู่หลังส่วนเครื่องยนต์
เมื่อถูกจี้ (Hijack)
· ในการเดินทางควรไปพร้อมกันหลายคน ใช้รถหลายคัน 
· ระวังอย่าใช้เส้นทางเดิม ๆ เป็นประจำ
· ระมัดระวังเป็นพิเศษช่วงขณะเริ่มออกเดินทางและช่วงใกล้ถึงที่พัก
· อย่าขัดขืน ให้ชูมือให้เห็น อย่าเคลื่อนไหวแบบกระทันหัน
· อย่ากระตุ้น ก้าวร้าว ฝ่ายตรงข้าม
· ทำตามคำสั่งอย่างรวดเร็ว
· อย่าเสียดายสิ่งของมีค่า รถ มากกว่าชีวิต 
· อย่าดับเครื่องรถ
· พยายามจดจำลักษณะฝ่ายตรงข้ามให้ละเอียด ถูกต้อง รีบแจ้งเหตุอย่างรวดเร็ว
ขบวนรถ Convoy 
· ผู้นำขบวนเตรียมเอกสารสำคัญต่าง ๆ ตรวจสอบสถานการณ์ มีวิทยุสื่อสาร ล่ามที่สามารถพูดภาษาท้องถิ่น
· ขบวนรถประมาณ 6-8 คัน / ขบวน ให้คันหน้า-หลังอยู่ในสายตา ทิ้งระยะห่างคันละประมาณ  50 เมตร อย่าแซงกัน
· ศึกษาเส้นทาง แบ่งการเดินทาง เป็นช่วง ๆ กำหนดจุดพักรถ เติมน้ำมัน ไว้ล่วงหน้า วางแผนเผื่อเวลาให้ถึงที่หมายก่อนค่ำพอสมควร
· ก่อนเดินทางสรุปแผนการเดินทาง เส้นทาง ความเร็ว การติดต่อสื่อสาร แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ลำดับของรถในขบวนให้คนขับรถทุกคนในขบวนทราบ
· แจ้งแผนการเดินทางกับเจ้าหน้าที่ที่ฐานและที่จุดหมายที่เกี่ยวข้อง
· ตรวจสอบสภาพรถ น้ำหนักและความสูงของรถ
· เวลาผ่านจุดตรวจควรอยู่ในความสงบเรียบร้อย จัดระยะห่างของรถในขบวนเพื่อให้สามารถผ่านไปได้พร้อมกันทั้งขบวน
· ไม่บรรทุกเจ้าหน้าที่ทางทหารหรืออาวุธในรถ 
· แจ้งสถานการณ์ให้ฐานทราบเป็นระยะ ๆ และเมื่อถึงจุดหมาย
· เตรียมพร้อมที่จะยกเลิกการเดินทางหากจำเป็น 
· ผู้โดยสารควรอยู่ในรถอย่างเป็นระเบียบ เชื่อฟัง และแจ้งเหตุผิดปกติแก่ผู้นำขบวน
ขณะอพยพ 
· ครอบครัวเดียวกันควรเดินทางในรถคันเดียวกัน 
· หากมีเจ้าหน้าที่ที่มีปัญหาทางสุขภาพ ควรมีเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ในรถคันสุดท้ายของขบวน
เมื่อถูกโจมตี
· ก้มต่ำ ล็อคประตูหน้าต่าง ขับรถออกจากบริเวณอย่างระมัดระวัง 
· หากทำไม่ได้ให้ลงจากรถ หลบหลังที่กำบัง รีบแจ้งข่าวสถานการณ์ 
· เมื่อการโจมตีหยุดลง หากประเมินว่าสถานที่นั้นไม่ปลอดภัยให้รีบเคลื่อนขบวนต่อ หากมีผู้บาดเจ็บให้แจ้งเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ตรวจ
ที่บ้าน
· มีรั้ว ประตูรั้ว ที่แข็งแรง มีทางออกฉุกเฉินด้านหลัง
· ไม่ติดชื่อที่บ้านพัก
· ใส่กุญแจอุปกรณ์ตู้ควบคุมไฟฟ้า น้ำประปา ก๊าซ ที่อยู่นอกอาคาร 
· ที่ประตูติดกลอนอย่างน้อย 2 ชนิด 
· เปลี่ยนลูกกุญแจเมื่อย้ายเข้าบ้านใหม่หรือเมื่อกุญแจหาย 
· ติดเหล็กดัดพร้อมทางออกฉุกเฉิน 
· ติดสัญญาณฉุกเฉิน เลี้ยงสุนัข ไฟส่องสว่าง มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ได้รับการตรวจสอบประวัติ และผ่านการฝึกฝนมาแล้ว 
· มีห้องนิรภัยที่สามารถใช้เป็นที่หลบเมื่อมีอันตราย มีโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่อื่น
ที่ทำงาน
· จัดให้มีส่วนต้อนรับด้านหน้าที่สามารถปิดกั้นบริเวณได้ จัดบริเวณให้สามารถมองเห็นได้รอบ สามารถมองเห็นได้ง่ายเมื่อมีสิ่งแปลกปลอมวางทิ้งไว้ หรือคนแปลกหน้า ข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บเป็นความลับไม่วางทิ้งไว้บนโต้ะ 
· ไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าหน้าที่คนอื่น ๆ แก่บุคคลภายนอก

· มีไฟฉุกเฉิน  สัญญาณฉุกเฉิน เครื่องดับเพลิง อุปกรณ์ปฐมพยาบาล บันไดหนีไฟ
· ไม่อยู่ทำงานคนเดียวหลังเวลาทำการ หรือในช่วงวันหยุด 
· ระวังผู้มาติดต่อ ในกรณีที่มาติดต่อหลังเวลาทำการ หรือมาในช่วงวันหยุดทำการ
· เมื่อมีโทรศัพท์มาขู่ ให้ตั้งสติ ฟังอย่างตั้งใจ มี checklist การจัดการโทรศัพท์ขู่ที่โทรศัพท์ทุกเครื่อง 
· มีการควบคุม ช่าง พนักงานทำความสะอาด ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่
· มีการตรวจสอบระบบความปลอดภัย (Security survey) เป็นระยะ ๆ 
· ล็อคประตูเมื่อไม่มีคนอยู่ในห้อง อย่าวางกุญแจทิ้งไว้ สลับเวลาพักเพื่อให้มีคนอยู่ตลอดเวลา 
· ขณะเดินทางเมื่อสงสัยว่าถูกเดินตาม ให้ลองข้ามถนน เดินเข้าที่ชุมชน เรียกร้องความสนใจจากคนอื่น ระมัดระวังตัวเมื่อมีรถมาจอดถามทาง มีคนโบกรถ หากคนถูกในรถข่มขู่ให้ร้องขอความช่วยเหลือ วิ่งสวนทางกับทางรถ
· ไม่ติดชื่อ ที่อยู่ ไว้ที่พวงกุญแจ
ฝูงชน 
· การชุมนุมตามปกติเช่นการมารับสิ่งของแจกหรือบริการต่าง ๆ อาจกลายเป็นสถานการณ์ชุลมุนที่ควบคุมได้ยากหากไม่มีการจัดการฝูงชนที่ดี และผู้ชุมนุมรอคอยเป็นเวลานานโดยไม่ทราบขั้นตอนว่าจะเกิดอะไรขึ้นต่อไป
· ควรให้คำชี้แจง ข้อมูล ขั้นตอน กำหนดการ ที่ชัดเจน มีอุปกรณ์ขยายเสียงให้ได้ยินทั่วถึง
· มีเจ้าหน้าที่ควบคุมฝูงชนที่เพียงพอ
· จัดเตรียมบริเวณที่พักในร่ม น้ำดื่ม ห้องน้ำ ปฐมพยาบาลเบื้องต้น
ฝูงชนในสถานการณ์ชุลมุน 
· ตั้งสติ ล็อคประตูหน้าต่างรถ แล้วขับออกจากบริเวณนั้นด้วยความระมัดระวัง
· เมื่อจะเจรจาต่อรองกับฝูงชนในสถานการณ์ชุลมุน ให้ถามตัวเองก่อนว่ามั่นใจเพียงใด มีข้อมูลเพียงพอหรือไม่ มีแผนสำรองหรือไม่ ฝูงชนมีอาวุธหรือไม่
· ถ้ามั่นใจ ให้ให้ความมั่นใจกับฝูงชน ควบคุมตนเอง ระมัดระวังกิริยาท่าทาง สายตา ไม่ให้มีลักษณะก้าวร้าวหรือท้าทาย เสนอให้มีตัวแทนในการเจรจาโดยเร็วที่สุด
ความเครียด 
· มีที่มาได้จากหลายสาเหตุเช่น สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมในที่ทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บุคลิกภาพ สภาพร่างกาย
· แบ่งได้เป็น 3 ชนิดคือ
1. ความเครียดประจำวัน
2. ความเครียดสะสม
3. ความเครียดหลังประสบเหตุการณ์รุนแรง
· มีผลทำให้การตัดสินใจแย่ลง 
· การตรวจพบความผิดปกติตั้งแต่ระยะเริ่มต้น (Early detection) มีความสำคัญ
· กินอาหารที่เหมาะสม ออกกำลังกาย นอนพักผ่อนให้เพียงพอ ผ่อนคลายอารมณ์ แบ่งเวลางาน-ส่วนตัวให้เหมาะสม 
· ปรับทัศนคติ ความคาดหวัง มีอารมณ์ขัน ทำกิจกรรมที่กระตุ้นความคิด เปลี่ยนกิจวัตรประจำวัน วิเคราะห์สาเหตุ-ปฏิกิริยาต่อความเครียดของตน 
· ฝึกบริหารเพื่อความผ่อนคลาย (Relaxation exercise) โดยการควบคุมการหายใจ
· หลังประสบเหตุการณ์รุนแรงควรพบเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการอบรมด้านการให้คำปรึกษา หากไม่มี การพูดคุยกับเพื่อนสนิทที่เชื่อใจ หรือการเขียนเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้นอาจช่วยได้
ความปลอดภัยของบุคคลากร
· มีความตระหนักถึงเรื่องความปลอดภัย การป้องกันอันตราย
· ไม่ทำตัวให้เป็นจุดเด่น 
· เชื่อสัญชาตญาณตัวเอง 
· หากรู้สึกไม่ปลอดภัยให้รีบหลบออกจากสถานการณ์นั้นโดยด่วน 
· อย่าอายที่จะเรียกร้องความสนใจจากผู้อื่นเพื่อขอความช่วยเหลือ

· หลีกเลี่ยงการมีกิจวัตร การเดินทางซ้ำ ๆ กันเป็นประจำเพราะจะทำให้การเคลื่อนไหวถูกคาดเดาได้ง่าย ควรสับเปลี่ยนเส้นทางและเวลาการเดินทางจากที่พักไปที่ทำงาน
· คอยสังเกตว่ามีใครเฝ้าติดตามคุณอยู่หรือไม่
· มีการซ้อมแผน หรือสถานการณ์สมมุติ เพื่อเตรียมรับมือสำหรับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น
· เดินสวนทางกับทางเดินรถ เดินชิดขอบถนน
เมื่อถูกคุกคาม
· ตั้งสติ ตอบแต่สิ่งที่เป็นความจริง
· เจรจากับผู้ที่มีอำนาจสูงสุดในที่นั้น ๆ
· ไม่ตอบโต้ด้วยความก้าวร้าว เป็นอันขาด
· การมีชีวิตรอดเป็นเป้าหมายสูงสุด และสำคัญกว่าการรักษาสุขภาพ การรักษาศักดิ์ศรี
· อย่าติดสินบน 
การสื่อสาร
· แจ้งว่า คุณอยู่ที่ตำแหน่งใด กำลังจะไปที่ใด
· เมื่อใช้วิทยุสื่อสาร คิดให้ดีก่อนจะกดปุ่มพูด เตรียมรหัสสำหรับกรณีฉุกเฉิน ชาร์จแบตเตอรี่ให้พร้อมและควรมีสำรองไว้เสมอ ตรวจสอบโดยส่งสารทุกวันในช่วงเย็น 
· รู้ข่ายคลื่นความถี่ที่สำคัญในพื้นที่
· โทรศัพท์มือถือ ควรบันทึกหมายเลขสายด่วนกรณีฉุกเฉิน
· พึงระวังความลับรั่วไหลในขณะส่งข้อความ หลีกเลี่ยงการใช้ชื่อจริง เส้นทางการเดินทางขนส่ง

การคุกคามทางเพศ
· มักถูกกระตุ้นให้เกิดได้จากความรุนแรง การต้องการจะควบคุมหรือทำร้าย 
· ผู้กระทำมักเป็นผู้ที่รู้จักกันมาก่อนฉวยโอกาส
· ตั้งสติ ประเมินสถานการณ์ ว่าขณะนั้นคุณมีทางเลือกหรืออุปกรณ์ใดบ้าง
· เป้าหมายสูงสุด คือการรักษาชีวิต
· การขัดขืนวิธีทางอ้อม เช่น การอาเจียน ปัสสาวะราด แกล้งบ้า หรือ คำถามว่า”คุณจะทำอย่างนี้กับน้องสาวของคุณหรือเปล่า?” หรือใช้วิธีต่อสู้ขัดขืน
· ถ้าไม่มีทางเลี่ยง ลองเสนอให้ใช้ถุงยางอนามัย ให้คิดว่าถูกกระทำทางร่างกายเท่านั้น แต่ไม่ใช่ทางจิตใจ  
หลังเกิดเหตุการณ์ 
· ให้รีบไปอยู่ในที่ปลอดภัย โทรเรียกเพื่อนที่ไว้ใจได้ เตรียมคิดว่าจะบอกใครให้ทราบเรื่องบ้าง
· เวลาเป็นสิ่งสำคัญ ควรเตรียมชุดฉุกเฉิน (post exposure preventive treatment: PEP kit) ประกอบด้วย antiretroviral drug, ชุดทดสอบการตั้งครรภ์, ยาคุมกำเนิดชนิดหลังร่วมเพศ (morning after pills)
· หากต้องการดำเนินคดีทางกฎหมาย จดจำรูปพรรณของคนร้าย แจ้งเจ้าหน้าที่ เตรียมการเก็บหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
หากถูกจับตัว
1. ขณะถูกจับตัว
· มากกว่าครึ่งหนึ่งถูกจับขณะอยู่ในยานพาหนะ 
· หากฝ่ายตรงข้ามมีอาวุธ อย่าต่อสู้ขัดขืน ให้ตั้งสติ อยู่อย่างสงบ ยอมรับสถานการณ์ 
· เชื่อฟังคำสั่ง อย่าโต้เถียง หรือพูดก่อนถูกถาม 
· อย่าเคลื่อนไหวอย่างกะทันหัน ให้ขออนุญาตก่อน 
· อย่าพกพาเอกสาร สิ่งของที่อาจกระตุ้นให้เกิดความสงสัย ความขัดแย้งกับฝ่ายตรงข้าม
· เหลือคนไว้ในที่เกิดเหตุเพื่อแจ้งข่าว 
· ในช่วง 45 นาทีแรก ฝ่ายตรงข้ามจะมีความเครียดสูง ให้ระวังเป็นพิเศษ
2. ขณะเดินทาง 
· พยายามสังเกตสถานที่ข้างทางโดยไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามรู้  
· สุภาพ ไม่ก้าวร้าว ตั้งใจฟังให้ดี 
· อดทน พยายามพักผ่อนเมื่อมีโอกาส 
· หากจำเป็นให้ร้องขอการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ยาที่จำเป็น 
3. ขณะถูกคุมตัว
· เตรียมใจรับการถูกจับแยก การทำให้สับสนทิศทางหรือเวลา ให้พยายามหาวิธีให้ทราบเวลา
· รักษาทัศนคติและกำลังใจที่ดีไว้ 
· พยายามรักษาความสะอาด ออกกำลังกาย กินอาหารและ ดื่มน้ำให้เพียงพอ เพื่อให้สามารถรักษาความแข็งแรงของร่างกายไว้
· อย่าทำตัวเป็นจุดเด่น 
· พยายามศึกษาฝ่ายตรงข้าม โดยไม่ให้ถูกจับได้ 
· ร้องขอสิ่งที่จำเป็น
· พยายามให้ฝ่ายตรงข้ามแจ้งข่าวสถานภาพของตัวประกันแก่เจ้าหน้าที่
· อย่าพยายามหลบหนีหากไม่มั่นใจว่าจะสำเร็จ
· หากมีการใช้กำลังบุกช่วยตัวประกัน หมอบราบกับพื้นทันที หาที่กำบังที่เหมาะสม แสดงตนเมื่อเหตุการณ์สงบแล้ว
เทคนิคในการสื่อสาร
· ให้ความร่วมมือ ไม่ทำตัวให้ดูอ่อนแอหรือก้าวร้าวจนเกินไป ระวังกิริยาท่าทางให้เหมาะสม เป็นกลาง 
· เชื่อในสัญชาติญาณของตัวเอง 
· หากคิดว่าเหมาะสม ให้สร้างความคุ้นเคยสนิทสนมกับฝ่ายตรงข้ามบางคน พูดคุยในเรื่องที่มีความสนใจตรงกัน เช่น เรื่องครอบครัว ลูกหลาน 
· พยายามคิดหาวิธีทำอย่างไรจึงจะไม่ถูกทำร้าย ให้ฝ่ายตรงข้ามมีความเห็นอกเห็นใจ เมตตา
· อย่าใช้วิธีอ้อนวอน ขอ ร้องไห้ ให้พยายามรักษาศักดิ์ศรีของตน พยายามให้ได้รับความนับถือและความเห็นอกเห็นใจ
· ถ้าต้องเป็นคนกลางในการเจรจาต่อรอง พยายามรับส่งต่อข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องแม่นยำ
· เน้นบทบาทของตน และหน่วยงานว่ามีความเป็นกลาง ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องทางการเมือง 
· ถ้าฝ่ายตรงข้ามปกปิดหน้าตา รูปพรรณ ชื่อ อย่าให้ฝ่ายตรงข้ามรู้ว่าคุณจำได้ หรือกำลังอาฆาตอยู่
· อย่าให้คำสัญญาในสิ่งที่ไม่มั่นใจว่าทำได้
· ทำให้รู้สึกว่ามีความเหมือนกัน มีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจกัน
· ค้นหาว่าอีกฝ่ายมีความต้องการอะไร หรือมีความหวาดกลัวในสิ่งใด
การประท้วง
· หาขั้นตอน วิธีการสื่อสารกับกลุ่มผู้ร้องเรียน
· ตั้งกฎเกณฑ์เรื่องความปลอดภัย และการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่
· ตั้งกติกาพื้นฐานเช่น การไม่ใช้ความรุนแรง พื้นที่ เวลา
· ตั้งวิธีการควบคุมฝูงชน
· ตั้งวิธีการติดตามผล
· เจรจานอกตัวอาคาร หรือขอเจรจากับตัวแทนโดยใช้พื้นที่บริเวณส่วนต้อนรับ
การประท้วงที่เกิดขึ้นเอง
· ประเมินอย่างมีสติ หาเป้าหมายและความต้องการของผู้ประท้วง
· เจรจากับตัวแทนโดยแยกออกจากกลุ่มใหญ่ เสนอคณะทำงานในการเจรจา หาวิธีแก้ไขปัญหา
· หากจำเป็น รีบออกจากสถานที่นั้นให้เร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้
· อย่าแสดงให้เห็นว่าหมดความอดทน
· มองให้ไกลกว่าสถานการณ์เฉพาะหน้าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
· กระทำการโดยใช้สามัญสำนึก คำนึงถึงผลที่จะเกิดกับคนในภายหน้า
การเจรจาต่อรอง
· เข้าใจจิตใจผู้อื่น เอาใจเขามาใส่ใจเรา
· ซื่อสัตย์
· ใช้ความเข้มแข็งของเครือข่าย การประสานงาน ทีมงาน
· ประเมินสถานการณ์ คาดการณ์ เตรียมการล่วงหน้า รู้ว่าคุณมีทางเลือกใดบ้าง
· ลดความรุนแรงโดยใช้ทัศนคติเชิงบวก ทั้งทางวาจาและกิริยาท่าทาง
· เคารพผู้ร่วมงาน ให้คุณค่ากับความเชื่อและวัฒนธรรมของผู้อื่น
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