บทที่ 4 ความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล

แต่ละสำนักงานในประเทศควรประเมินสภาพด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่างละเอียดและพัฒนายุทธศาสตร์ความมั่นคงปลอดภัย นโยบายและขั้นตอนด้านความมั่นคงปลอดภัยทั่วไป และนำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง อย่างไรก็ตาม สมาชิก CARE ทุกคนต้องถือเรื่องความมั่นคงปลอดภัยเป็นความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลและไม่หวังพึ่งพาการดำเนินงานของสำนักงานเท่านั้น สมาชิกจะมีความรู้สึกปลอดภัยและเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น หากได้มีการเตรียมการณ์ล่วงหน้าสำหรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
บทนี้เป็นแนวทางสำหรับความมั่นคงปลอดภัยทั่วไปซึ่งสมาชิก CARE แต่ละคนสามารถใช้ได้ ส่วนมากจะเป็นวิธีที่เกิดจากสามัญสำนึกซึ่งมักถูกลืมเมื่ออยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคยหรือระหว่างช่วงวิกฤต  การนำวิธีต่างๆต่อไปนี้ไปใช้ให้บรรลุผลสำเร็จต้องมีทรัพยากรพร้อมและความระมัดระวัง คาดว่าการนำวิธีการเหล่านี้ จะช่วยรักษาความมั่นคงปลอดภัยได้ การเตรียมพร้อมอย่างดีจะช่วยให้การปฏิบัติเกิดขึ้นได้อย่างเด็ดขาดและรวดเร็วเพื่อให้การบาดเจ็บหรือความเสียหายเกิดขึ้นน้อยที่สุด
บทนี้มีหัวข้อต่อไปนี้: 
การตระหนักถึงสถานการณ์, การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน, แนวทางสำหรับความปลอดภัยทั่วไป, อาชญากรรม, การเดินทาง, การเดิน, การขนส่งมวลชน, ยานพาหนะ, ข้อพิจารณาเพิ่มเติมสำหรับผู้หญิงสมาชิกครอบครัว, อัคคีภัยและไฟฟ้า, สำนักงานและที่อยู่อาศัย
4.1  การตระหนักถึงสถานการณ์  

สร้างความตระหนักถึงสถานการณ์ โดยการตรวจดูสภาพแวดล้อมและภาวะคุกคามที่อาจเกิดขึ้น คือขั้นตอนแรกของการลดความเป็นไปได้ของความไม่มั่นคงปลอดภัย เนื่องจากในแต่ละบริเวณมีภาวะคุกคามเฉพาะของตัวเอง การมองเชิงพื้นที่และวัฒนธรรมอย่างทะลุปรุโปร่ง จึงเป็นเรื่องสำคัญ 
การตระหนักถึงสถานการณ์ในแบบที่ง่ายที่สุดคือ การให้ความสนใจต่อสภาพแวดล้อมและไวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเริ่มทำความเข้าใจวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์พื้นที่และ เรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถิ่น สำนักงานในประเทศสามารถช่วยเหลือสมาชิกเรื่องการตระหนักถึงสถานการณ์ โดยให้แนวทางเชิงวัฒนธรรมระหว่างการปฐมนิเทศ ซึ่งควรรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับประเทศ เขต และชุมชน พื้นที่ที่จะปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงข้อมูลต่อไปนี้: 

 •  ลักษณะของประชากรกลุ่มต่างๆ กลุ่มเสี่ยงหรือไม่เป็นมิตร 

 • เรื่องอ่อนไหว นโยบาย และความสามารถของรัฐบาล 

 • ความสัมพันธ์ระหว่างทางราชการท้องถิ่นและกลุ่มความสนใจต่างๆ และประสิทธิภาพของรัฐบาลท้องถิ่นและหน่วยงานพื้นฐานต่างๆ เช่น ตำรวจ การตอบสนองต่ออัคคีภัยและภาวะฉุกเฉิน 

 • พื้นที่อาชญากรรมหรือไม่มั่นคง 
 • สถานการณ์ที่นำไปสู่ความตึงเครียดและการเผชิญหน้าของกลุ่มที่แตกต่างกัน  

 4.2 การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

ผู้มีประสบการณ์จะตระหนักดีถึงค่าของการได้รับการปกป้องผ่านการสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์อันดีกับคนท้องถิ่น การได้รับความยอมรับเช่นนั้นช่วยลดความเสี่ยงและช่วยสร้างกันชนในช่วงวิกฤต ขั้นตอนในการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับชุมชนมีดังนี้: 

 • ไม่เย็นชาหรือทำตัวแปลกแยก มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านและสมาชิกคนอื่น ๆบ่อยๆ
 • เข้าร่วมในการประชุมสังคมท้องถิ่น ร้านขายอาหาร และสวนสาธารณะ ควรพาครอบครัวไปด้วยตามความเหมาะสม 

 • เข้าพบเพื่อแนะนำตัวกับผู้นำท้องถิ่นตามความเหมาะสมและสร้างสายสัมพันธ์กับพวกเขา 

 • เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนซึ่งไม่ใช่งานในหน้าที่
•  เรียนรู้ภาษาท้องถิ่นและฝึกหัดบ่อยๆ อย่างน้อยที่สุดต้องระวังคำหรือวลีที่อาจล่วงเกิน 

 • หลีกเลี่ยงการโต้แย้งประเด็นทางการเมือง 

 • หลีกเลี่ยงการถูกดึงเข้าไปในความสัมพันธ์ที่อาจก่อให้เกิดข้อผูกมัดหรือความคาดหวังส่วนบุคคล 
 • เข้าใจความเชื่อและการปฏิบัติทางศาสนาและวัฒนธรรม และประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
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4.3 แนวทางทั่วไปสำหรับความมั่นคงปลอดภัย  

 • ใช้เวลาในการวางแผนกิจกรรม พยายามศึกษาให้รู้เส้นทางถูกต้องก่อนการเดินทาง 

 • แต่งกายและประพฤติตัวอย่างเหมาะสม ให้ความใส่ใจกับจารีตประเพณีท้องถิ่น 

 • เรียนรู้คำหรือวลีในภาษาท้องถิ่นที่สามารถจะสกัดผู้ล่วงละเมิดได้ หรือ สามารถขอความช่วยเหลือได้ เช่น “ตำรวจ” หรือ “ไฟไหม้”  

 • เรียนรู้จารีตประเพณีท้องถิ่น พฤติกรรมและภาวะคุกคามหรือพื้นที่ที่ควรหลีกเลี่ยง 

 • ศึกษาการจัดการความปลอดภัยในท้องถิ่น เช่นสถานีตำรวจที่ใกล้ที่สุด ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีฉุกเฉินและพื้นที่ที่ปลอดภัย
 • พยายามอยู่ในความสงบ ใช้วิธีการโดยพิจารณาอย่างรอบคอบสำหรับทุกสถานการณ์
 • ไม่ท้าทายหรือยั่วยุเมื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ไม่เป็นมิตร
 • ตื่นตัวต่อการเผชิญหน้ากับบุคคลหรือกลุ่มที่อาจเกิดขึ้น ระวังเวลาที่อาจเกิดฝูงชนได้ เช่น หลังจากกิจกรรมทางศาสนาหรือกีฬา 

 • เจ้าหน้าที่ระหว่างประเทศ สมาชิกครอบครัว และนักท่องเที่ยวทุกคนควรลงทะเบียนกับสถานฑูตหรือสถานกงสุล แจ้งหมายเลขโทรศัพท์ ผู้ที่สามารถติดต่อได้ สถานที่อยู่ และขั้นตอนสำหรับภาวะฉุกเฉิน 

 4.4 อาชญากรรม
อาชญากรรมมีรูปแบบมากมาย เช่น การโจมตีด้วยอาวุธ การจี้เครื่องบิน ข้อควรระมัดระวังทั่วไปได้แก่
 • หลีกเลี่ยงสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งมักตกเป็นเป้าหมายของอาชญากรรม
 • ไม่แสดงเครื่องประดับ เงินสด กุญแจ หรือสิ่งมีค่าอื่น ๆต่อสาธารณะ 

 •  นักล้วงมักทำงานเป็นคู่ ใช้การเบี่ยงเบนความสนใจเป็นลูกไม้หลัก ระวังการกระทบกระแทกเมื่ออยู่ในฝูงชน
 • เมื่อสะพายหรือถือกระเป๋า ควรเก็บไว้ติดตัว ไม่ใส่ของมีค่าอยู่ในกระเป๋าเหล่านี้ เก็บไว้ในที่ปลอดภัย 

 • การถือเงินจำนวนเล็กน้อยและนาฬิการาคาถูก จะช่วยให้ยอมมอบทรัพย์เมื่อถูกคุกคามได้ดีกว่า แบ่งเงินและบัตรเครดิตไว้ในกระเป๋า 2-3 ใบ 

4.5 แนวทางทั่วไปสำหรับการเดินทาง 

 • ใช้กระเป๋าที่แข็งแรง ล็อคได้ ติดป้ายเพื่อให้ชื่อและที่อยู่ไม่ถูกเห็นโดยง่าย
 • ระหว่างเดินทาง เก็บกำหนดการเดินทางไว้กับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ 

 • มีบัญชีรายชื่อสำหรับภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และชื่อโรงแรมที่มีชื่อเสียงดีตามเส้นทาง 

 • ถ่ายเอกสารหนังสือเดินทางและเอกสารสำคัญไว้ ถือเฉพาะฉบับสำเนา เก็บสำเนาอีกชุดไว้ที่บ้านหรือสำนักงาน หากถือต้นฉบับควรซ่อนไว้ในปกหรือซองอย่างอื่น 

 • สำนักงานในประเทศควรทำบัตรประจำตัวติดรูปภาพสำหรับเจ้าหน้าที่ทั้งหมดและบัตรสำหรับติดต่อกรณีภาวะฉุกเฉินสำหรับนักท่องเที่ยว ควรเคลือบบัตรทั้ง 2 ด้าน โดยด้านหนึ่งเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาหลักอื่น ๆ และอีกด้านหนึ่งเป็นภาษาทางราชการท้องถิ่น 

 • มีบัตรโทรศัพท์หรือเงินท้องถิ่นที่สามารถโทรศัพท์ฉุกเฉินได้เมื่อต้องการ 

 • เมื่ออยู่ในที่สาธารณะหรือการขนส่งท้องถิ่น นั่งใกล้คนอื่น ๆและถือของทั้งหมดไว้ 

 • ระวังเมื่อใช้รถแท็กซี่ในพื้นที่ซึ่งมีประวัติว่าคนขับเคยก่ออาชญากรรม ควรใช้รถแท็กซี่ที่มีใบอนุญาตและควรต่อรองราคาให้เรียบร้อยก่อนเริ่มออกเดินทาง มีที่อยู่ของจุดหมายปลายทางในภาษาท้องถิ่นที่จะแสดงให้คนขับดูถ้าจำเป็น 
โรงแรม 

 • ให้แน่ใจว่าโรงแรมได้รับการรับรองจากสำนักงานในประเทศ ถ้าเป็นไปได้ ควรติดต่อสถานฑูตเพื่อขอข้อมูลเรื่องความปลอดภัยและการอพยพสำหรับที่ตั้งแห่งนั้น 

 • ระวังถ้าเห็นคนเดินเตร็ดเตร่อยู่หน้าโรงแรมหรือใน lobby หลีกเลี่ยงโรงแรมที่เกิดอาชญากรรมบ่อย 

 • ขอห้องระหว่างชั้นที่ 2และ 7 หลีกเลี่ยงชั้นสูงสุด ซึ่งช่วยลดการลักลอบเข้า และยังอยู่ในรัศมีการทำงานของอุปกรณ์ดับเพลิงส่วนใหญ่
 • ระวังการถูกติดตามไปที่ห้อง 

 • แจ้งที่ตั้งโรงแรมและหมายเลขห้องให้กับเพื่อนทราบ
 • สังเกตเส้นทางออกในกรณีมีอัคคีภัยหรือภาวะฉุกเฉิน เก็บไฟฉายไว้ที่เตียงเผื่อใช้กรณีฉุกเฉิน  
 • ปิดประตูให้ปลอดภัย ใช้ล็อคและโซ่ความปลอดภัย 

 • ตรวจดูห้อง รวมถึงตู้ ห้องอาบน้ำ เตียง และหน้าต่าง อย่าให้มีอะไรที่น่าสงสัย 

•  ถ้าในห้องมีโทรศัพท์ เช็คให้แน่ใจว่าใช้การได้ 

 • ปิดม่านในเวลากลางคืน 
 • ไม่เปิดประตูให้ใคร (รวมถึงพนักงานโรงแรม) นอกจากรู้จักเป็นอย่างดี ใช้ช่องมองที่ประตู หรือตรวจสอบกับเจ้าหน้าที่ด้านหน้า
 • เมื่อไม่อยู่ในห้อง ควรเปิดไฟ โทรทัศน์ หรือวิทยุไว้
 •  ใช้ตู้นิรภัยของโรงแรมเก็บเงิน เช็คเดินทาง และของมีค่าอื่น ๆ อย่าทิ้งของมีค่าหรือเอกสารสำคัญไว้ในห้อง 

4.6 การเดิน 

โดยทั่วไป การเดินระหว่างที่พักและที่ทำงานมีความปลอดภัย การเดินทำให้มีโอกาสสัมผัสชุมชนและสร้างการยอมรับ ไล่ภาพพจน์ของเจ้าหน้าที่ที่มีอภิสิทธิ์ในการใช้พาหนะในทุกที่ เจ้าหน้าที่สามารถช่วยเสริมความปลอดภัยได้โดยระมัดระวังสิ่งต่อไปนี้  

 • หาคำแนะนำที่น่าเชื่อถือได้ถึงความปลอดภัยสำหรับการเดิน ศึกษาแผนที่ถนนท้องถิ่นก่อนออกเดินทางและนำติดตัวไปด้วย 

 • ระวังสภาพแวดล้อม หลีกเลี่ยงกลุ่มคนที่เตร็ดเตร่อยู่บนถนน 
 •  ถ้าเป็นไปได้ เดินไปกับเพื่อน 

 • หลีกเลี่ยงการเดินใกล้พุ่มไม้ ทางเข้าประตูที่ไม่มีแสงสว่างและสถานที่อื่น ๆซึ่งมีที่ซ่อนตัวได้ 

 • ใช้เส้นทางที่ดีและมีแสงสว่าง 

 • ทำตัวไม่เด่น หลีกเลี่ยงจุดบนถนนที่มีการทะเลาะวิวาทหรือความชุลมุนวุ่นวาย 

 • อย่ารับข้อเสนอให้ขึ้นรถฟรี จากคนแปลกหน้า  

 •  ถ้ามีคนขับหยุดรถเพื่อถามทาง อย่าเข้าใกล้ตัวรถ เทคนิคที่พบบ่อยคือขอให้เหยื่อเข้าไปใกล้ๆเพื่อดูแผนที่ 

 • ถือทรัพย์สมบัติทั้งหมดในสภาพที่ปลอดภัยเพื่อป้องกันการฉกชิงวิ่งราว  

 •  ถ้าสงสัยใครบางคน ข้ามถนนหรือเปลี่ยนทิศทางไปจากเขา ถ้าจำเป็น ใช้วิธีข้ามกลับไปกลับมาหลายๆครั้ง ถ้าบุคคลนั้นติดตามหรือคุกคาม ใช้อะไรก็ตามที่จำเป็นเพื่อดึงดูดความสนใจของคนอื่น ๆ จำไว้ว่า ความอับอายจากการระมัดระวังเกินไปนั้นดีกว่าตกเป็นเหยื่อของอาชญากร
4.7 การขนส่งมวลชน  

 • หลีกเลี่ยงการเดินทางโดยลำพัง 

 • มีตั๋วที่ถูกต้องหรือเศษเงินที่พร้อมเมื่อจะถึงเครื่องจำหน่ายตั๋ว 
• ในช่วงชั่วโมงที่คนไม่มาก ควรคอยรถไฟหรือรถโดยสารในที่ที่มีแสงสว่างดี
 • ในพื้นที่ซึ่งมีอาชญกรรมบนรถขนส่งมวลชนบ่อย โดยเฉพาะตอนกลางคืน ควรพิจารณาใช้รถแท็กซี่แทน ในบางพื้นที่รถแท็กซี่ก็อาจเป็นอันตรายแต่ยังปลอดภัยกว่าการคอยรถขนส่งมวลชน 
 • ระวังนักล้วงกระเป๋าและขโมยระหว่างการคอยรถ 

 •  ถ้าไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้รถโดยสารช่วงกลางคืน ควรนั่งใกล้คนขับ หลีกเลี่ยงการขึ้นรถที่คนน้อย 
 •  ถ้าไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเดินทางโดยรถไฟตอนกลางคืน ควรเลือกตู้กลางๆที่คนไม่น้อย และพยายามนั่งใกล้หน้าต่าง จะช่วยให้ออกจากรถได้เร็วในกรณีฉุกเฉิน หรือเลือกตู้ที่ล็อคคนเข้าออกได้
 • เลิกใช้รถขนส่งสาธารณะใด ๆที่รู้สึกไม่สบายใจหรือถูกคุกคาม เมื่อลงจากรถ เช็คให้แน่ใจว่าไม่มีใครตาม 

 4.8 พาหนะ 

อุบัติเหตุทางจราจรและที่เกี่ยวกับยานพาหนะ เป็นสาเหตุสำคัญของการบาดเจ็บและเสียชีวิตของเจ้าหน้าที่ผู้ทำงานให้ความช่วยเหลือ การขับในที่ที่ไม่รู้จักและยาก หรือในพื้นที่ซึ่งกฎหมายการจราจรแตกต่างไปจากที่เคยชิน ทำให้เสี่ยงมากขึ้นต่ออุบัติเหตุ ควรผ่านการฝึกหัดขับขี่ยานพาหนะอย่างปลอดภัย 

แนวทางทั่วไป
 • คาดเข็มขัดนิรภัยตลอดเวลา 
 • ไม่เร่งความเร็วหรือขับเร็วเกินไป ทำตามกฎหมายและข้อบังคับท้องถิ่น
 • ใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งเมื่อการขับผ่านหมู่บ้านในชนบทหรืออยู่บนทางกำลังก่อสร้างที่มีคนเดินเท้าอยู่บนถนน 

 • หลีกเลี่ยงการขับกลางคืนหรือการขับโดยลำพัง 

 • หลีกเลี่ยงการขับโดยมีน้ำมันเหลือน้อยกว่าครึ่งถัง 
 • เก็บกุญแจสำรองไว้ในสำนักงาน เก็บกุญแจรถแยกจากกุญแจบ้าน เพื่อลดความสูญเสียหากรถถูกขโมย
• อย่ารับผู้โดยสารที่ไม่ได้รับอนุญาต โดยเฉพาะทหาร นอกจากถูกบังคับ  
 • ล็อคประตูเสมอ เปิดหน้าต่างไม่เกิน 5 ซม. และเปิดเฉพาะหน้าต่างที่มีคนนั่งใกล้ๆ
 • รู้ที่เก็บอุปกรณ์ความปลอดภัยของรถและอุปกรณ์สื่อสาร รู้วิธีพื้นฐานในการบำรุงรักษายานพาหนะ เช่น เปลี่ยนยาง ตรวจสอบและเติมของเหลวต่างๆ และอื่นๆ
 • คนขับและผู้ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์ควรสวมหมวกนิรภัยตลอดเวลา 
• ในพื้นที่ที่ห่างไกลหรือที่ซึ่งอาจจะเกิดการคุกคามตามเส้นทาง กำหนดเส้นทางหลักและเส้นทางรอง หลีกเลี่ยงการเดินทางอย่างมีรูปแบบตายตัว
 • หลีกเลี่ยงพื้นที่อาชญากรรมหรือพื้นที่ที่รู้ว่ามีภาวะคุกคาม ถ้าเป็นไปได้ควรหลีกเลี่ยงจุดตัน เช่นตรอกแคบ 

 • หากเป็นไปได้ ควรปรึกษาเจ้าหน้าที่และองค์กรอื่น ๆ เพื่อติดตามสภาพเส้นทางและเปลี่ยนเส้นทางหากจำเป็น 
 •  ถ้าเข้าใกล้พื้นที่น่าสงสัย หยุดก่อนถึงพื้นที่นั้นและสังเกตการจราจรที่ผ่านเส้นทางนั้น จะมีประโยชน์สำหรับจุดตรวจหรือการกั้นถนนของตำรวจ ที่ไม่เป็นทางการหรือที่ไม่อยู่ในความคาดหมาย 
 • แจ้งคนอื่น ๆให้ทราบถึงเวลาเดินทาง จุดหมายปลายทาง และขั้นตอนที่ต้องทำหากถึงล่าช้า 

 • ควรบำรุงรักษาและตรวจสอบยานพาหนะอย่างดีทุกวัน อะไรที่ไม่ปลอดภัยต้องได้รับการแก้ไขก่อนเดินทางใดๆ ทำรายการตรวจสอบการบำรุงรักษาและรายการและกำหนดการไว้ในพาหนะแต่ละคัน 

 • ไม่เดินทางโดยปราศจากอุปกรณ์ความปลอดภัยและการสื่อสาร เช่น วิทยุ HF VHF อุปกรณ์ปฐมพยาบาล แผนที่ เข็มทิศ และอื่นๆ 
 • มีเอกสารเดินทางตามลำดับ รวมถึงทะเบียนพาหนะ การตรวจสภาพ และการรับรองตามกำหนด คนขับทุกคนควรมีใบอนุญาตขับขี่นานาชาติ หรือใบอนุญาตถูกต้องสำหรับประเทศเจ้าของบ้าน 

 • หลีกเลี่ยงการขนส่งเอกสารหรืออุปกรณ์ที่เสี่ยงในพื้นที่ที่เสี่ยงต่อการโจรกรรม เตรียมใบอนุญาตสำหรับการขนส่งวัตถุที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ก่อการร้าย  

 • ทำเครื่องหมายบนยานพาหนะให้เหมาะสมกับพื้นที่ การติดแผ่นป้ายหรือธงให้เห็นได้อย่างชัดเจนมักมีประโยชน์
 • ติดประกาศที่ประตูหรือหน้าต่างว่า ไม่อนุญาตให้พกปืนในยานพาหนะ 
คาราวาน 
การเดินทางเป็นขบวนคาราวาน 2 หรือมากกว่า 2 คันเป็นวิธีที่ปลอดภัยที่สุดในการเดินทางในพื้นที่ที่มีความขัดแย้งหรืออาชญากรรมสูง การมีพาหนะมากกว่า 1 คันทำให้ผู้โจมตีเปลี่ยนใจได้ หรือสามารถช่วยเหลือกันได้ อาจเดินทางกับองค์กรความช่วยเหลืออื่นๆหรือร่วมไปกับขบวนคาราวานที่มีกำหนดการเรียบร้อยแล้ว นอกเหนือจากแนวทางทั่วไปสำหรับความปลอดภัยในการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทางในขบวนคาราวานควรพิจารณาในเรื่องต่อไปนี้
• รู้จักผู้นำในแต่ละพาหนะและผู้นำขบวน เพื่อปฏิบัติตามทุกประเด็นของเรื่องความปลอดภัย
 • ใช้เส้นทางที่วางแผนไว้แล้ว มีเส้นทางสำรอง สอบถามผู้นำท้องถิ่นถึงความเป็นไปได้ของเส้นทางเหล่านั้น ให้แน่ใจว่ามีที่พักตลอดเส้นทางหากมีความล่าช้า 
• สื่อสารกันระหว่างพาหนะ ดีที่สุดโดยวิทยุ โดยเฉพาะคันแรกและคันหลัง เตรียมการสื่อโดยใช้สัญญาณหากวิทยุใช้การไม่ได้ 

• ระหว่างสื่อสารอย่าระบุชื่อจุดหมายปลายทางและเส้นทาง ใช้รหัสแทน 

 • รักษาความเร็วของขบวนที่ตกลงกันไว้
 • หากจำเป็น แจ้งผู้มีอำนาจในการเคลื่อนย้ายเพื่อป้องกันการสงสัย 
• ขับตามอยู่ในเส้นทางของคันหน้าโดยรักษาระยะประมาณความยาวของรถยนต์ 2-3คัน และเห็นคันหลังเสมอ
 • ถ้าต้องการเลี้ยวกลับ เริ่มต้นกับคันสุดท้ายก่อนและค่อยๆกลับรถจนกระทั่งปลอดภัยสำหรับทุกคัน
อุบัติเหตุจราจร 

สามารถลดอุบัติเหตุจราจรให้น้อยที่สุดได้โดยการฝึกอบรมคนขับและระมัดระวัง ถ้าควบคุมอุบัติเหตุได้ไม่ดี เหตุโชคไม่ดีจะกลายเป็นการเสี่ยงต่ออันตราย ในสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุดอุบัติเหตุอาจนำไปสู่ความรุนแรงหรือภาวะคุกคาม สิ่งที่เป็นประโยชน์เมื่อเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ 

 • ตรวจสอบความเห็นและปฏิกิริยาของคนรอบข้างอย่างรวดเร็ว เพื่อให้แน่ใจว่าจะปลอดภัยหากยังอยู่ในที่เกิดเหตุ 
• ไม่เคลื่อนออกจากที่เกิดเหตุ ยกเว้นสมาชิกจะเสี่ยงต่ออันตราย ขับไปยังสถานีตำรวจหรือหน่วยทหารที่ใกล้ที่สุด
 • ให้การดูแลรักษาและความช่วยเหลือตามเหมาะสม ติดต่อผู้นำท้องถิ่นทันทีและให้ความร่วมมือตามที่ต้องการ ติดต่อสำนักงานในประเทศเร็วที่สุด 
 •  ถ้าเป็นไปได้ ถ่ายรูปภาพของเหตุการณ์ และบันทึกชื่อและข้อมูลสำหรับการติดต่อของพยาน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
• เมื่อเข้าใกล้รถคันอื่นที่เกิดเหตุร่วม ระวังเรื่องความปลอดภัย อย่าให้เกิดอุบัติเหตุซ้ำสอง
ด่านตรวจ 

ด่านตรวจมีผู้ทำหน้าที่ระดับต่างๆกัน ทั้งประสบการณ์ การศึกษา หรือการฝึกฝน ควรระมัดระวังด่านตรวจทุกด่านโดยเฉพาะในช่วงเวลาเย็น 
 • หลีกเลี่ยงด่านตรวจเท่าที่สามารถทำได้ เพิ่มความระมัดระวังเมื่อเข้าใกล้ด่านตรวจหรือพื้นที่คุกคาม 

 • ถ้าเป็นไปได้ให้คนอื่นผ่านไปก่อนและสังเกตในระยะที่ปลอดภัย
 • เข้าใกล้ด่านอย่างช้า ๆกับเปิดหน้าต่างเล็กน้อย
 • ช่วงกลางคืน ควรลดไฟต่ำและเปิดไฟในรถ 
• เตรียมพร้อมที่จะหยุดอย่างรวดเร็ว แต่หยุดเฉพาะเมื่อถูกเรียกให้หยุดเท่านั้น 
 • วางมือในตำแหน่งที่เห็นได้ตลอดเวลา อย่าเคลื่อนไหวกระทันหัน
 • แสดงบัตรประจำตัวถ้าถูกเรียก แต่อย่ามอบบัตรให้นอกจากจะถูกรบเร้า 
• ออกจากรถต่อเมื่อถูกสั่งเท่านั้น ถ้าดูแล้วไม่ใช่การพยายามจี้รถ ดับเครื่องและเก็บกุญแจไว้ พยายามอยู่ใกล้รถที่สุด 
 • อย่าลุกลี้ลุกลนซ่อนหรือเคลื่อนย้ายของภายในรถ ของที่เสี่ยงต่อการถูกขโมย เช่นวิทยุ กล้องถ่ายรูป และคอมพิวเตอร์ ควรเก็บในภาชนะที่ไม่สามารถรู้ว่าคืออะไร หรืออย่าตั้งให้เห็น 
• ยอมให้ตรวจค้นตามต้องการ ตามผู้ตรวจไปด้วยเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีสิ่งใดถูกวางใส่หรือขโมยไป 

 • ประท้วงอย่างระมัดระวัง ถ้าถูกยึดของบางอย่าง อย่าแสดงความต่อต้านอย่างก้าวร้าว ถ้าเป็นไปได้ขอเอกสารรับรองการยึดของ
 • อย่าเสนอของแลกเปลี่ยนสำหรับการผ่านด่าน จะทำให้ผู้เดินทางคนอื่นลำบาก 
“เป้าหมายที่ยาก”  


เจ้าหน้าที่ผู้ทำงานให้ความช่วยเหลือมักคุ้นเคยกับความรู้สึกที่ตนได้รับการยอมรับและอาจลำบากใจในการยอมรับว่ากำลังตกอยู่ในภาวะคุกคาม พวกเขาอาจลังเลใจที่จะยอมรับหรือทำตามขั้นตอนเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยที่จำเป็น ซึ่งทำให้พวกเขาตกเป็นเป้าที่อ่อนแอ จุดมุ่งหมายของโปรแกรมความมั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ คือ ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ทำงานและทรัพย์สินเป็นเป้าที่ดึงดูดใจน้อยลง (เป้าหมายที่ยาก) ทำให้อาชญากรหรือผู้จู่โจมหันไปหาเป้าที่อื่นแทน เจ้าหน้าที่ผู้ทำงานให้ความช่วยเหลือไม่จำเป็นต้องซ่อนตัวอยู่ในเขตที่มีรั้วล้อมรอบ วิธีการง่ายๆก็สามารถเปลี่ยนใจผู้เข้าโจมตีได้ ลักษณะของ “เป้าหมายที่ยาก” ได้แก่ 


•  เข้าไม่ถึง เช่น แทบจะไม่เคยเดินทางตามลำพัง ทรัพย์สินไม่อยู่ในสายตา ปลอดภัย หรือได้รับการคุ้มครอง 


 •  คาดเดาไม่ถูก เช่น ทำกิจกรรมตามปกติให้แตกต่าง ใช้เส้นทางที่แตกต่าง ใช้เวลาที่แตกต่างสำหรับกิจวัตรประจำวัน ไม่มีรูปแบบที่เห็นได้ชัดเจน 


 • ระวัง เช่น ตื่นตัวเสมอกับสภาพแวดล้อม ตระหนักถึงถึงสถานการณ์ และทำตามแนวทางสำหรับความมั่นคงปลอดภัย


 • สร้างนิสัยเรื่องความปลอดภัย เช่น ทุก ๆ คนสนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 











